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كلفيبشرالقصصتتجلىالمستشفيات،أسرةوعلىالانتظارغرففي
بقليقفمريضكلخلفلكن.الشفاءفيوأملومعاناةألمبينلحظة،
الأطباءبين..جالعل غرفةبابإلىبلهفةتتطلعوعيون والتوتر،بالخوفينبض

ريضالمفيترى لاالتيالأسرةلدىوالرجاءالقلقمشاعرتتراكموالأجهزة،
إلىدتهعو لحظةبترقبوتنتظرتحبه،شخصًابلالعلج،يتلقىجسدًا
.حياتهم

 حيثمستمرة،معركةتشبهالمرضحول المتمركزةالصحيةالرعاية
 
ستخدمت

المعركة،ذههفي.المرئيغيرالعدوعلىللقضاءوالتكنولوجياالعلميةالأدوات
المرضىعلللهجوميخططون ثمبالغة،بدقةالحالةبتشخيصالأطباءيقوم

الأدلةيقلتطبالأولويةتكون النهج،هذاوفي.المناسبةالعلجاتباستخدام
.للعلجالجسداستجابةومراقبةالعلمية

الذيندقاءوالأصالأهلالمغلقة؟الأبوابوراءتنتظرالتيالقلوبعنماذالكن،
مركزةمتالرعايةتكون عندماوتوتر؟قلقفيالعلجمنلحظةكليعيشون 

الليل،هرتسالتيالأعينتلكعنالطبيالفريقيغفلقدالمرض،حول فقط
قدرض،المضدالمعركةهذهفي.الأمللهميحملالذيالطبيبصوتمترقبة
تحملعه،متكافحعائلةهناكللشفاء،يكافحجسدكلوراءأنالبعضينس ى
 عودتهوتنتظرآلامه،

ً
.سالما

وعائلتهانالإنسلتضعالمريضحول المتمركزةالرعايةتأتيالآخر،الجانبعلى
حوصات؛وفأدويةمجردمنأكثرالطبيصبحهنا،.العلجيةالعمليةقلبفي
عاملهنا..وتقديراصغاء،و تواصل،بل مشاعرمنمتكاملككيانالمريضي 

.طبيةحالةمجردوليسوخبرات،

لكنهمته،قصإلىويستمعون المريضبجانبالأطباءيجلسالنموذج،هذافي
أهلهأرواحيلمسبلوحده،المريضجسدفييسكنلاالقلقأنيدركون أيضًا
افقطليسالطبيالفريقيصبحهنا،.وذويه

ً
أيضًابلريض،المشفاءفيشريك

إنهم.ملوالأ الألممنلحظةكلمعهتعيشالتيلأسرته،للطمأنينةمصدرًا

منأبوابًاحويفتقلوبهم،يحركالأهلإلىيصلسيئأوجيدخبركلأنيعرفون 
.القلقأوالأمل

يكمنلنهجين،اوبين.بالبشريةيهتمفنأيضًاهوبلبحتًا،علمًاليسالطب
يجبعم،ن.والإحساسالعلمبينوالقلب،العقلبينالموازنةفيالأمثلالحل

لفخيقفالذيالإنسانلكنالأمراض،علجفيالأساسهوالعلميكون أن
ولكنالجسد،ىليشففقطليس.والدعمالرعايةإلىأيضًايحتاجالمرض

.جديدنميبتسميروهأنبشغفينتظرونالذينالمحبينقلوبلتطمئن

.لعلججابةاستأوفحصنتيجةانتظارفيالأهليعيشهاالتياللحظاتأشدما
هملصبر اختبارهيتمردقيقةوكلدهور،وكأنهاطويلةالساعاتتكون 

التيللحياةدسنعو هلسيتعافى؟هلإلينا؟يعودمتى:أنفسهميسألون .وقوتهم
بلساؤلات،التهذهتجاهليتملاالمريض،حول المتمركزةالرعايةفي..نعرفها؟

يعنيالمريضشفاءأنالطبيالفريقيعرفإذالعلجرحلةمنجزءًاتكون 
.والتوترالانتظارألممنكاملةعائلةشفاء

لمعاييرها(GAHAR)الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةاعتمادمنذ
 مصرفيالصحيةالرعايةقطاعشهدالمطورة،

ً
 تحولا

ً
حيثهجيته،منفيكبيرا

حية،الصالمنشآتمواردواستخدامالأمراضمواجهةمجردمنالتركيزانتقل
الجديدةGAHARمعاييرأصبحت.العلجيةالعمليةمركزفيالمريضوضعإلى

بنىبأنتطالب
 
وقعاته،وتالمريضاحتياجاتعلىالصحيةالرعايةخدماتت

تجربةحسينتفيالهيئةتسهمالنهج،وبهذا.حالتهتشخيصعلىفقطوليس
رحلةلجالعرحلةتكون بحيثالشفاء،عمليةفيالأسرةدور وتعزيزالمريض
خففوالروح،للجسدمتكاملة

 
منللكالأملوتمنحالانتظارمعاناةمنت

.للشفاءوالتطلعالقلقلحظاتيعيش

عطىحبوبمجردليسالعلجالمطاف،نهايةفي
 
جرى جراحاتأوت

 
عمليةإنه.ت

كلتعيشتيالالعائلةليشملأثرهويمتدبلمعًا،والروحالجسدتشملتشافي
ول تتحالمريض،حول المتمركزةالرعايةاعتمادومع.وحبقلقفيلحظة

جميعللوالكرامةالأمل،الحياة،تمنحرعاية:أعمقش يءإلىالصحيةالرعاية
.لأمرهويهتميحبهولمنللمريض،
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عيدزمن  في
 
واثقةطىبخالصحينظامهاملمحرسممصرفيهت

ودةجفيمتخصصةمجلةأول .."جهارمجلة"ولادةتأتيمتجددة،ورؤية
حية،الصوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةتصدرهاالصحيةالرعاية
تظاره؛انطالصوت...والورقالحبرمنأبعدهوماطيّاتهابينلتحمل

.المرض ىسلمةوضميرالجودة،صوتهو

مةمنظو منهاتطلنافذةبلعابرة،دوريةنشرةليستالمجلةهذه
ناطقةةمنصفهيوإنسانية،وعيًاأكثرمستقبلعلىالصحيةالرعاية

 كقيمةالجودةمفاهيملترسيختسعىوالخبرة،العلمبلغة
 
لامارَس،ت

رفعمجردكشعار  المتخصصين،برؤىصفحاتهاتنبض.ي 
 
ق شر  وت

روىأنلهايكنلموإنجازاتملهمة،بتجاربسطورها
 
.المنبرهذالولات

ةالمغلقالأبوابخلفيعملون مجهولينجنودعلىالضوءنسلط
بحرالخدمةمعاييرأفضللتحقيق

 
أحدثمنالمعرفة،مساحاتفيون

التيليةالمحالمؤسساتنبضإلىالعالمية،المعاييرإليهتوصّلتما
.وتتميّزترتقيأناختارت

نحوتةالثابلرؤيتهاوتجسيدالهيئة،لرسالةامتداد  هيالمجلةهذه
لهم،الصادقةالكلمةبأنبيقينمفعمامتداد..واعدصحيمستقبل

 
ت

ا،ليسالجودةثقافةنشروأن
ً
.وكرامةاأمنً أكثرلحياةضرورةبلترف

جودةدتعلمحيثالدلالة؛بالغتوقيت  فيالمجلةهذهأهميةوتأتي
إلىيسعىمنظالأيأساسيةركيزةبلتكميليًا،خيارًاالصحيةالرعاية

ق«جهار»فـ.المجتمعيةوالثقةالاستدامة
ّ
وتؤرّخالتحوّل،لحظةتوث

المنظومةجاحنتعريفويعيدالمعادلة،قلبفيالمريضيضعوطنيلمسار  
.وحدهابالأرقاملابالأثر،تقاسبمعاييرالصحية

نّاعبينحيّ حوار  مساحةالمجلةتمثلكما الخدمة،يومقدمالقرار،ص 
تكتفيلافهي.العامةبالصحةالارتقاءهمّ يحملمنوكلوالباحثين،

بادلتإلىوتدعوالبنّاء،التساؤل بابتفتحبلالتجارب،بعرض
التطويربأنإيمانًاالممارسات،فيالمستمرالتفكيروإعادةالخبرات،
.راكةبالشويستمربالشفافية،ويترسخبالسؤال،يبدأالحقيقي

نمأبعدتمض يبلالعرض،أوالتوثيقحدودعند«جهار»تقفولا
سهمللوعي،بناءأداةلتكون ذلك

 
علىقادراقد،نمهنيعقل  تشكيلفيت

لةمجفهي.يكون أنيجبماواستشرافبعمق،الصحيالواقعقراءة
خاطب

 
ودةجفيالحقيقيالتحول بأنوتؤمنمعًا،والقيمالعقلت

ممارساتفيويتجسدالواعية،المعرفةمنيبدأالصحيةالرعاية
ممسؤولة راك 
 
.المرض ىحياةفيالفارق وتصنعالثقة،ت

حدثأننأملالأولى،إطللتهاخللمن
 
والقلوبالأذهانونفتحالأثر،ن

نومالعاملين،وعيمنتبدأالصحيةالرعايةسلمةأنحقيقةعلى
لكننانعم،المعرفة،سننقل.الأفضلنحوبالسعيالمؤسساتشغف
ض يءأيضًا

 
ونحجريئةخطوةكلعلىالضوءونسلطالطريق،ن
.والجودةالاعتماد

منتبهانك.إليهتطمحون وماأنجزتملماومرآةصوتكم،هي"جهار"ةمجل
الصحةللمستقبجديدواقعبحتميةبيقينآمنتالتيالمؤسسةقلب
 بجودةإلاتكتمللاصحيةلرعايةواقع..مصربمكانةيليق

 
قاس،ت

راجع،وضمير صانومريضي  .ي 

تغييرالنحوأوى الأصفحتهاهيوها...القصةتبدأهنا،من



والرقابةللاعتمادالعامةالهيئةفيممثلةمصرأفوزأ(ISQua–الاسكوا)الصحيةالرعايةلجودةالدوليةالجمعيةأعلنت
الرعايةمجالفيالاعتمادلمؤسسات"الإسكوا"تمنحهاجائزةأعل وهيالثلاث،الدوليةالنجماتبجائزةGAHARالصحية
.المنطقةفيالصحيةالمنشآتعتماداهيئاتمستوىأعل نوعهمنالولأيُعدإنجازأفيدوليا،الصحية



جودةلالدوليةللجمعيةالسنوي الدوليالمؤتمرختامفيذلكجاء
–باولوساوفيأقيمالذي(ISQua-الإسكوا)الصحيةالرعاية

عتمادلل العامةالهيئةمنحالدوليةالمؤسسةأعلنتحيثالبرازيل،
الثلثالذهبيةالنجماتجائزة(GAHAR–جهار)الصحيةوالرقابة
علىبعادالأثلثيالدوليالاعتمادعلىالحصول فيلنجاحهاتقديرًا

علىحصولهاجانبإلىالاعتماد،معاييرأدلةمنإصداراتهامستوى 
راجعينالمتدريببرنامجإتمامهاعنفضلالمؤسس ي،التميزشهادة
.بنجاح

والرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور أكد
ؤسس يالمالعملمنجادةلمسيرةتتويجًاتمثلالجائزةأنالصحية،

تاحالفعبدالرئيسفخامةعهدفيالمصريةالدولةتتبناهالذي
عّالوفآمنصحينظاموبناءالصحيةالمنظومةلإصلحالسيس ي

.النابضقلبهالمريضوسلمةالجودةتكون ومستدام،
حتذىنموذجًاأصبحنا(جهار)فيبأننانفخر:وأضاف المنطقة،يفبهي 

 بهاالمعترفالجودةمعاييربتطبيقالتزامنابفضل
ً
وحرصنا،دوليا

 مؤسسيةثقافةوبناءالوطنيةالكوادرتطويرعلىالدائم
 
منعليت

هذاأنإلىمشيراالخدمة،تقديممراحلكلفيالمرض ىسلمةشأن
قدرةبعالمياعترافهوبلرمزي،تكريممجردليسالدوليالإنجاز
ارساتالممأفضلتضاهيوطنيةمعاييروتطبيقصياغةعلىمصر

يفالصحيةاتالخدمومقدميالمواطنينثقةيعزز مماالدولية،
منمزيدإلىالصحيالإصلحبخطىويدفعالوطنية،الاعتمادمنظومة
.التقدم

قديرهتعنالبرازيليةالاعتمادهيئةرئيسأعربمتصل،سياقوفي
بلدهأندًامؤكالشامل،الصحيالتأمينفيالمصريةللتجربةالكبير
بالتدريمجالاتفي”جهار“معالتعاون سبلتعزيزعلىتحرص
ة،الصحيالرعايةجودةمجالفيالخبراتوتبادلالعلميوالبحث
نيمكامعرفينموذجاأصبحتالمصريةالتجربةأنإلىمشيرًا

.نيةاللتيأمريكافيالصحيةالنظمتطويرفيمنهالاستفادة



الصحةةوزار نظمتهاالتي"الصحةلأبطالالوفاء"احتفاليةخلل
جلسمرئيسنائبالغفار،عبدخالدالدكتور بحضور والسكان
يمتكر تموالسكان،الصحةووزيرالبشريةللتنميةالوزراء

هاتالجمختلففيالصحيبالقطاعالعاملينمنالمتميزين
وجهودهمالمخلصلعطائهمتقديرًا،2025لعاموالقطاعات
يةرعاوتقديمالصحيةالخدماتجودةتحسينفيالمتواصلة

.للمواطنينأفضل
ئةالهيرئيسطه،أحمدالدكتور شهدالتكريم،هذاإطاروفي

لهيئة،اكوادرمننخبةتكريمالصحية،والرقابةللعتمادالعامة
عتماد،والا الجودةمنظومةدعمفيالمتميزةلإسهاماتهمتقديرًا
ريمالتكهذاويعكس.الصحيالقطاعداخلالأداءكفاءةوتعزيز
عامخلل(جهار)الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةجهود

ودورهاالصحي،والاعتمادالجودةمنظومةترسيخفي2025
بماالجودة،وعاليةآمنةصحيةخدماتدعمفيالمستمر
ظومةالمنفيالثقةوتعزيزالمريضتجربةتحسينفييسهم

املالشالصحيالتأمينمنظومةتطبيقنجاحويدعمالصحية،
.2030مصررؤيةأهدافوتحقيق

ةإدار عاممديرالفتاح،عبدالشيماء.د:منكلالتكريمشمل
ويروتطأبحاثإدارةعاممديرالعل،أبوولاء.دللغير،التدريب
ين،المتعاملرضاإدارةعاممديرالعواد،فتحيولاء.دالمعايير،

حيةالصوالرقابةالاعتمادهيئةفرعمديرمؤنس،كريستين.د
إدارةمديرمبروك،فتحيمحمد.أالإسماعيلية،بمحافظة
.والتدقيقالحسابات



رية،المصالصحيةالمنظومةرصيدإلىيضافجديدإنجازفي
لعتمادلالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور الأستاذتسلم

"مجالفي2025لعامالعربيالطبيبجائزةالصحية،والرقابة
منضوذلك"الصحيةالنظموجودةإدارةفيالرشيدةالحوكمة
العرب،الصحةوزراءلمجلسوالستينالثالثةالدورةفعاليات
وزراءالمجلسرئيسنائبالغفار،عبدخالدالدكتور برئاسة
قدتيوالتوالسكان،الصحةووزيرالبشريةالتنميةلشؤون ع 

.طرابلسالليبيةالعاصمةفي
لسنواتدتامتمهنيةلمسيرةتقديرًاالعربيالتكريمهذاويأتي

رسيختفيالمحوريولدورهالصحيةالأنظمةتطويرخدمةفي
ةالصحيالمنظومةداخلوالاعتمادوالجودةالحوكمةمبادئ

اتالممارسأرقىمعيتوافقإقليمينموذجوبناءالمصرية،
يفالعربيةالصحيةالمؤسساتثقةيجسدمماالدولية،
ينالتأممشروععبربوضوحتبلور الذيالمصري النموذج
.الشاملالصحي

رقابةوالللعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور استعرض
خلل2024/2025الماليالعامإنجازاتأبرز ،)GAHAR(الصحية
صطفىمالدكتور برئاسةالوزراءلمجلسوالخمسينالثامنالاجتماع
 مدبولي،

ً
وفقوآمنةمتكاملةصحيةرعايةبتقديمالهيئةالتزاممؤكدا

.العالميةالمعاييرأرقى
أوالكليالاعتمادعلىحصلتصحيةمنشأة613أنالتقريرأوضح
الحكومي:القطاعاتمختلفتغطيمحافظة،25علىموزعةالمبدئي

والجمعياتالداخليةوزارةو المسلحةوالقواتوالجامعيوالخاص
ذتنفكما.الحديديةالسككوهيئةالسويسقناةوهيئةالأهلية
تفتيشو وإكلينيكيةفنيةزياراتتضمنترقابية،زيارة4954الهيئة
منهافني،دعمبرامج1910جانبإلىالمرض ى،آراءواستطلعإداري 

 377وميدانيبرنامج1533
ً
عدعنبرنامجا .ب 

مشروع525لـالهندسيةالتصميماتمراجعةالتقريرشملكما
مطابقةمنللتأكدتقييميةزيارة1520وتنفيذالصحية،للمنشآت
يالقومالدليلالهيئةأطلقتكما.الجودةلمتطلباتالمنشآت

سلمةضمانو الشراءمعاييرلتوحيدللمستشفياتالطبيةللتجهيزات
ومراكزالنقاهةودور الممتدةالرعايةمعاييروأصدرتالمرض ى،

تطابقبنسبةالإسكوااعتمادعلىحصلتالتيالطبيالاستشفاء
.%99.2بلغتقياسية

 192الهيئةنفذتالقدرات،بناءمجالفي
ً
 برنامجا

ً
منهااستفادتدريبيا

17,850 
ً
قافةثلترسيخالصحية،الخدمةمقدميمختلفمنمتدربا

.الرعايةمستوى وتحسينالجودة
الرعايةو المستشفياتلمعاييرشاملةتحديثاتالهيئةأصدرتكما

اعتمادعلىجميعهاوحصلت،2025للعامالطبيةوالمعاملالأولية
المراجعيندليلإعدادجانبإلى،%99تخطتتطابقبنسبةالإسكوا
.الاعتمادلخطواتعمليكمرجع2025المستشفياتلمعايير
ستعكالهيئةإنجازاتأنعلىبالتأكيدعرضهطهأحمد.داختتم
.لمصري اللمواطنآمنةصحيةرعايةضمانفيالسياسيةالقيادةرؤية



أنة،الصحيوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمد.دأكد
جزءاديع"جهار"عنالصادرةالاسترشاديةوالدلائلالمعاييرتحديث

ةالصحيالرعايةجودةتحسينإلىيهدفكبيروطنيمشروعمن
تنمويةوالالاقتصاديةالفائدةتعزيزجانبإلىمواطن،لكلالمقدمة
يعودابماستدامته،وتأكيدكفاءتهرفعخللمنالصحيللقطاع
الصحيةالمنظومةتطويرفيويسهمالوطنيالاقتصادعلىبالنفع
.شاملبشكل
اييرنامع..تتغيراحتياجاتنا"مؤتمرفعالياتافتتاحخللذلكجاء

حيةالصوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةنظمتهوالذي،"تتطور 
"GAHAR"، ءالوزرامجلسرئيسنائبعبدالغفار،خالد.دبحضور

دين،التاجعوضمحمد.دوالسكان،الصحةوزير-البشريةللتنمية
ستيت،هشام.دوالوقاية،الصحيةللشئون الجمهوريةرئيسمستشار

وإدارةبيالطوالتموينوالإمدادالموحدللشراءالمصريةالهيئةرئيس
ي،الصحالقطاعقياداتمنعددجانبإلىالطبية،التكنولوجيا

اتوالجهالمستشفياتوممثليالجودة،وخبراءالهيئات،ورؤساء
رالكبيالمسرحبقاعةوالخاص،الحكوميالقطاعينمنالمعنية

.المصريةللحضارةالقوميبالمتحف

واكبةمعلىالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةحرصإطاروفي
فكشالصحية،الرعايةمجالاتفيوالتقنيةالعلميةالتطورات

جودةمعاييرأدلةمنالهيئةاصداراتأحدثعنطه،أحمد.د
لطبيةاللتجهيزاتالوطنيالدليلشملتوالتيالصحية،الخدمات

مراكزو النقاهةودور الممتدةالرعايةمعاييرودليلللمستشفيات،

ومراكزسيةالنفالصحةمستشفياتمعاييرودليلالطبي،الاستشفاء
معاييردليلمنالمحدثةالنسخةجانبإلىالإدمان،علج

2025إصدارالمستشفيات

ائبنعبدالغفار،خالد.دأكد،الإفتتاحيةبالجلسةكلمتهوخلل
علىن،والسكاالصحةوزير-البشريةللتنميةالوزراءمجلسرئيس
لصحيةاوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةبهتقومالذيالحيوي الدور 

ماتالخدوأمانجودةضمانفيالتنفيذيةالأذرعأهممنباعتبارها
عاييرالموتبنيالتحديثنحوالمستمربتوجههامشيداالصحية،
بماالشاملة،الصحيةالتغطيةجودةتحقيقتدعمالتيالحديثة
.حيةالصالمنظومةمخرجاتبتحسينالمصريةالدولةالتزاميعكس

رئيسمستشارالدين،تاجعوضمحمد.دأوضحجانبه،ومن
حالإصل طريقبدايةانوالوقاية،الصحيةللشئون الجمهورية

باعتبارهالشاملالصحيالتأمينمنظومةتطبيقهوالصحيبالنظام
ةالرعايخدماتفينوعيةنقلةتحقيقنحوالجادةالخطواتأولى

ئيسر ستيت،هشام.دأكدفيماالمصري،للمواطنالمقدمةالصحية
رةوإداالطبيوالتموينوالإمدادالموحدللشراءالمصريةالهيئة

الشفافيةاييرمعأعلىبتطبيقالهيئةالتزامعلىالطبية،التكنولوجيا
تسخيرإلىبالإضافةالطبي،والتوريدالشراءعملياتفيوالكفاءة

عميدبماللموارد،وفعالةذكيةإدارةلضمانالرقميالتحول أدوات
جودةحسينوتالاعتماد،معاييرلتطبيقالوصول فيالصحيةالمنشآت

.للمواطنينالمقدمةالخدمات



الاعتمادةوهيئالموحدالشراءهيئةبينالمؤسس يالتكاملأنوأضاف،
ةالصحيالتغطيةلتحقيقرائدانموذجايعدالصحيةوالرقابة
اجاتالاحتيبينالمواءمةخللمنومستدام،فعالبشكلالشاملة
.المعتمدةالوطنيةوالمعاييرللمستشفياتالواقعية
رنامجبمنالثانيةالدفعةتخريجمراسمالمؤتمرفعالياتوشهدت

"GAHAR EGY-CAP"مجالفيللعملالصحيةالكوادرلتأهيل
يعدماوهوالتخصصاتمختلفمنمتدربًا52بمشاركةالاعتماد،
علميتوى محمنيقدمهلماالصحية،المنظومةمستقبلفياستثمارًا
مكماالمصري،الصحيالمجلسمنمعتمد

ّ
هاداتشالهيئةرئيسسل

.الدوليةGAHARلمعاييرمطابقةصحيةمنشأة82لـالاعتماد

للعتمادةالعامالهيئةبينتعاون بروتوكول توقيعالمؤتمرشهد
لشراءلالمصريةوالهيئةطه،أحمد.دبرئاسةالصحيةوالرقابة
بية،الطالتكنولوجياوإدارةالطبيوالتموينوالإمدادالموحد
لقومياالدليلمنالاستفادةلتعظيمستيت،هشام.دبرئاسة

رشاديواستفنيكمصدرللمستشفياتالطبيةللتجهيزات
وبةالمطلالطبيةالأجهزةمنالفعليةالاحتياجاتلتحديد
ودةجعلىوالحفاظللمنشأةالتشغيليةالكفاءةلتحقيق

نفيذتفيالتعاون جانبإلىالمرض ى،وسلمةالمقدمةالخدمات
وميالقالدليل"عنالصحيةللمنشآتوتدريبتوعيةحملت

.بأهميتهالوعينشرلضمانوذلك"الطبيةللتجهيزات

لعامةاالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور وقعمتصل،سياقفي
يادلةصناديمعتعاون بروتوكول الصحية،والرقابةللعتماد
الرعايةواعتمادجودةمجالفيالصيادلةلتدريبمصر،

بيةالتدريوالأساليبالعلميةالمناهجحدثلأ وفقاالصحية
وتخريجدلإعداوذلكالممارسات،أفضلمعتتماش يالتيالفعالة
ةآمنصحيةخدماتلتقديممؤهلةصيدلانيةبشريةكوادر
الهيئةعنالصادرةالجودةلمعاييرطبقاالجودةوعالية

مجالفيةتدريبيبرامجتصميمطريقعنوذلكدوليا،والمعتمدة
ميةالعلالمناهجعلىمشتملةالصحيةالرعايةواعتمادجودة

جانبإلى،الممارساتأفضلمعتتماش يفعالةتدريبيةوأساليب
بهدفاتبالصيدليالفنيالدعملفرق ميدانيةزياراتتنسيق
."جهار"معاييرلتطبيقكفاءتهاورفعجاهزيتها،تعزيز



فيالفجواتأخطرأإحدىمعالجةإى تهدفاستراتيجيةخطوةفي
إطارأأولأرسميًامصرأأطلقتالطارئة،الرعايةمنظومةأداء

المبادرة،هذهتأتي..(CPR)الرئويأالقلبيللإنعاشوطنيتنظيمي
(GAHAR)الصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةقادتهاالتي

ري،المصالصحيوالمجلسالعالميةالصحةمنظمةمعبالتعاونأ
تدنينعتكشفالتيالإكلينيكيةللمؤشراتمباشرةكاستجابة

تتجاوزألاأوالتيالمستشفيات،داخلالقلبتوقفبعدالنجاةنسب
في%88إى تصلالتيالعالميةالمعدلاتمعحادةمفارقةفي،10%

.المتقدمةالدولأبعض
أالتنظيميالإطارأهذايمثل

ً
يرأغالفرديةالممارساتمنتحولا

بهدفة،العلميالدلةعل قائمموحدوطنيبروتوكولأإى الممنهجة
.النجاةفرصفيالعدالةوتحقيقالمرض ىسلامةتعزيزأ

الإرادةسيعكالمستوى رفيعحضورًاالرسميالإطلقفعاليةشهدت
الدكتور كدأحيثالمستويات،أعلىعلىالمؤسس يوالتوافقالسياسية

ذههأنالصحية،والرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمد
 تجسدالوطنيةالوثيقة

ً
لمنظومةاأقطابكافةبينفعليًاتكامل

لرعايةواالدواءوهيئتاوالسكان،الصحةوزارةذلكفيبماالصحية،
.المصريةالقلبوجمعيةالمصري،الصحيوالمجلسالصحية،
لمحتوياتيًاتفصيلعرضًالتقدمالاحتفاليالطابعالفعاليةتجاوزت
وصياتتأحدثإلىبالاستنادإعدادهاتمالتيالتنظيمية،الوثيقة
الطريقخارطةوتضمنت.(ILCOR)الإنعاشلإرشاداتالدوليةاللجنة

:تشملأساسيةعناصرالوطنية

"الزرقالكود"معاييرتوحيد (Blue Code):استجابةلضمان
.قلبتوقفحالةحدوثعندومنظمةموحدة
Rapid)السريعالتدخلفرقأتشكيل Response Teams):لتوفير

.وفوريمتخصصدعم
فرتواتضمنمعياريةومحتوياتبمواصفات:"الطوارئأعربة"تجهيز
.اللزمةوالأدويةالأدواتكافة

نعاشللإوالمتقدمةالأساسيةالمهاراتلتشمل:التدريببرامجتحديث
.والأطفالللكبارالرئوي القلبي

تقديرأالروادأومستقبلأواعد
تور والدكالدين،تاجعوضمحمدالدكتور قامالفعالية،ختاموفي

حيةالصالمنشآتمنعددبتكريملطيف،محمدوالدكتور طه،أحمد
شملو الميدانية،لجهودهمتقديراالوثيقة،إعدادفيوالمشاركين

ةالصحلوزارةالتابعةالشفاءدارمستشفى:منكلالتكريم
الحييةالاولالرعايةومركزببورسعيد،النصرمستشفىوالسكان،
بهيئةوليةالا الرعايةومركز،الصحيةالرعايةلهيئةالتابعينالاماراتي

ة،بالإسكندريالاوراملعلجهوبمركزجانبإلىالسويس،قناة
القاهرةبالأوراملعلجألفاومركزببورسعيد،للأشعةالايمانومركز

.الخاصالقطاعمنشآتمن
ية،الصحالرعايةجودةتحسيننحومصرمسيرةفيجديدةمرحلة
المنهجي،يرللتطو فرصإلىالكبرى التحدياتتحويلفيهايتممرحلة
طمتوسرفعمثلأسمى،وطنيةبأهدافالفنيةالمبادراتوربط

.للمواطنينالحياةجودةوتحسينالأعمار



قافةالثوتطويرتشكيلفيمحوريًادورًاالرشيدةالقيادةتلعب
Organizationalالمؤسسية culture،مجموعةهيالرشيدةوالقيادة

لمنظمة،اداخلالعملبيئةتميزالتيوالسلوكياتوالمعتقداتالقيم
هيبل،والتوجيهاتالقواعدمننظاممجردليستالمؤسسيةفالثقافة
والعمللأفراداتفاعلكيفيةتحددالتيوالقيمالمشتركةللهويةتجسيد

علىالقيادةاعتمدتوكلماالرشيدة،والقيادةالأهدافلتحقيقمعًا
تشكيلفيكبيربشكلذلكساهمكلماوالاستراتيجية،والرؤيةالحكمة

.وفعّالإيجابيبشكلالثقافةهذه

عدّ 
 
التميزقيقلتحالأساسيةالعناصرمنالجودةبفكرالقيادةقناعةوت

لتطبيقمةاللز الأسستضعالتيفهيمنظمة،أيةفيالمستداموالنجاح
تطوير،والالتحسيناستقرارمنيعزز ممافعّالبشكلالجودةمعايير

رمعاييبتحقيقترتبطمحددةوأهدافواضحةرؤيةوضعخللمن
نحوالجماعيالعملروحمنوتعزز الموظفينتلهمالرؤيةهذهالجودة،
.المرجوةالأهدافتحقيق

الأداءتحسينعلىيقتصرلاالجودةبفكرالقيادةقناعةفإنكذلك
لىعالمنظمةنجاحويدعمالتنافسيةمنيعزز بلفحسب،الداخلي

دعملفعّالبشكلالمواردتخصيصفيتسهمحيثالطويلالمدى
منويقللالأداءكفاءةمنيرفعالاستثمارهذا.والتطويرالتدريب
.والخدماتالمنتجاتجودةعلىإيجابيًاينعكسمماالأخطاء،

ملالعوامنالمستمروالتعليمالجودةتعدالصحية،المنشآتفي
.دمةالمقالصحيةالرعايةوتحسينفعالةنتائجلتحقيقالحاسمة
املةمتكطبيةخدماتتقديمإلىتشيرالصحيةالرعايةفيالجودة
هذهلتحقيق.سلمتهموتعزيزالمرض ىاحتياجاتتلبيةعلىتركزوفعالة

ومؤهلتتمهاراتطويرفيحيويًادورًاالمستمرالتعليميلعبالجودة،
.المجالهذافيالعاملين

الكوادرتدريبعلىكبيربشكلالصحيةالمنشآتفيالجودةوتعتمد
اتالممارسبأحدثوالمعرفةالمستمرفالتعلموالإدارية،الطبية

ذاتةطبيخدماتتقديمعلىقدرتهممنيعزز الطبية،والابتكارات
ينبوالتفاعلالاتصالمهاراتتحسينفييساهمكماعالية،جودة

إنسانيةرأكثبطريقةالرعايةوتقديموالمرض ىالصحيةالرعايةمقدمي
منويزيدالمرض ىتجربةعلىينعكسمماالمرض ى،لاحتياجاتوتفهمًا
.الخدماتعنرضاهم

تعزيزفيتمرالمسوالتعليمبالجودةالصحيةالمنشآتالتزاميساهمأيضا
.الطبيةالأخطاءوتقليلالسلمة

خاصةواردالمفيالكبيرالعجزعلىالصحيةالتقاريرغالبيةوتطلعنا
لكلياتاأعدادفيالسنويةالزيادةمنالرغمعلىوذلكالبشرية،الموارد

إلىنايقودمماالأهلية،أوالخاصةأوالحكوميةسواءوالمدارسوالمعاهد
المجالفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتظلفييمكن،هل:هامتساؤل 

يمالتعلفيالاستثمارخللمنبالكيفالكماستبدالالصحي،
!المستمر؟
الرعايةودةجتحسينفيالأهميةمتزايددورًايلعبالاصطناعيفالذكاء

الطبية،البياناتمنهائلةكمياتتحليلخللمنالصحية،
 العلجاتوتخصيصأكبر،بدقةالأمراضوتشخيص

ً
علىبناءا

العملياتةكفاءمنالتعزيزإلىبالإضافةللمرض ى،الفرديةالاحتياجات
أدواتيرتطو فييساهمكماالروتينية،المهامأتمتةخللمنالصحية

للأطباءتيحيذلككلالأمراض،منالوقايةفيتسهمالتيالمبكرالتنبؤ
.احترافيةوأكثردقةأكثرشخصيةرعايةتقديمعلىالتركيز

طبيقاتتمعوالتعاملالاحترافيةمنالمستوى لهذامستعدون نحنفهل
!الانسانبناءخللمنالقادمالعجزلمواجهةالاصطناعيالذكاء



حيويةالالمضاداتتجعلدفاعيةآلياتالبكتيرياتطوّر ببساطة،
عالكانتبسيطةالتهاباتيحوّل مماتأثير،بلالشائعة

 
إلىبسهولةجت

تصبحقدحقبةأعتابعلىيضعناالصامتالتهديدهذا.فتاكةأمراض
زراعةاتوإجراءالكيميائيوالعلجالروتينيةالجراحيةالعملياتفيها

.مميتةبمخاطرمحفوفةالأعضاء

ذههعنبمنأىمنه،جزءًانعدالذيالمتوسط،شرق إقليميقفلا
المضاداتكاستهلأنإلىالإحصاءاتتشيرحيثقلبهافييقعبلالأزمة،

إلىتصلةملحوظبنسبةالعالميالمتوسطيفوق منطقتنافيالحيوية
قافةلثانعكاسهوبلأرقام،مجردليسالمفرطالاستهلكهذا.25%

 حالحيوي المضادأصبحالمجتمعات،بعضففيخطيرة؛صحية
ً
ل

ابهرتتأثلاالتي)الفيروسيةالبردنزلاتمنش يء،لكلسريعًا
ً
إلى(إطلق

علهاويج"الخارقةالجراثيم"يغذيالإفراطهذاالبسيطة،الحلقآلام
.انتشارًاوأكثرأقوى 

من.ةكافيالفرديةالحلول تعدلمالمتصاعد،الخطرهذامواجهةفي
الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةللهيئةالاستراتيجيالدور برز هنا،

)GAHAR(،ابةبمثلتكون جديدةوطنيةاعتمادمعاييروضعتوالتي
لطبياالسلحهذااستخداموترشيدالمرض ىلحمايةالأول الدفاعخط

.الثمين
تطلباتممنيتجزألاجزءًاأصبحتبلتوصيات،مجردالمسألةتعدلم

وقدتمدة،المعالصحيةوالمراكزالمستشفياتفيالصحيةالرعايةجودة
:رئيسيينمحورينعلىالهيئةركزت

أالوقاية
ً
،العدوى انتشارومنعلمكافحةصارمةمعاييرخللمن:أولا

س،الأسامنبالعدوى الإصابةفرصتقليلإلى"جهار"تهدفحيث
قلتالصحية،المنشآتداخلالعدوى معدلاتانخفضتفكلما

اومةالمقحلقةيكسرماوهوالحيوية،المضاداتاستخدامإلىالحاجة
.بدايتهامن

الدواء،وسلمةإدارةفيمتخصصةمعاييرعبر:الاستخدامحوكمة
علىشرافللإ برامج"بإنشاءالمعتمدةالمستشفياتالهيئةتلزمحيث

تشفى،المسداخل"مراقبةرجبكتعملالبرامجهذه،"الحيويةالمضادات
ستخدموصفهيتمحيوي مضادكلأنوتضمن صحيحة،البالطريقةي 

.المناسبوللمريضالمناسب،الوقتوفي

لإدارةذكيةآلياتتطبيقالمستشفياتعلى"جهار"معاييرتفرض
:منهاالحيوية،المضادات

استخداممتابعةعنمسؤولطبيفريقتعيين:متخصصةقيادة
.فعاليتهمدىوتقييمالحيويةالمضادات

تركلا:إلزاميةعلاجيةبروتوكولات بيجبلفردية،لتقديراتالأمري 
صفو يتموكيفمتىتحددواضحةإرشاديةأدلةاتباعالأطباءعلى

.الحيوي المضاد

اعتبارأعل اعتدناالحديث،الطبعالمفي
ىأعتهزيمةعل قادرةسحريةأسلحةالحيويةالمضادات
تبدأالسلحةهذهأنلوأماذالكن.البكتيريةالمراض

هوأبل،علميخياللفيلمسيناريوأليسهذاقوتها؟تفقد
اقع مضاداتمقاومة"بـيُعرفاليومنعيشهمقلقو

بأنهةالعالميالصحةمنظمةوصفتهوالذي،"الميكروبات
.عالميةصحيةتهديداتعشرةأكبرأأحد



الحيويةالمضاداتبعضحجز:"الثمينة"الحيويةالمضاداتتقييد
بشكلامهااستخدومنعفقط،تعقيدًاالأكثرللحالاتوالمتقدمةالقوية

.ممكنةفترةلأطول فاعليتهاعلىللحفاظعشوائي
والصيادلةالأطباءعلىالجهودتقتصرلا:مستمرةوتوعيةتدريب
حول يهموذو المرض ىوتثقيفالصحيةالكوادرتدريبتشملبلفقط،
.الحيويةللمضاداتالخاطئالاستخدامخطورة

لأطباءواالمستشفياتعلىيعتمدلاالصامتةالحربهذهفيالنجاح
.فردكلفيهايشاركمجتمعيةمسؤوليةهوبلوحدهم،

وبعدالقصوى الضرورةعندإلاالحيويةالمضاداتتصفلا-
.دقيقتشخيص

هيف.الأيدينظافة:وأهمهاالعدوى مكافحةقواعدبأبسطالتزم-
.الجراثيمانتشارضدالأول الدفاعخط

.العلجومدةبالجرعةالالتزامأهميةحول مرضاكثقّف-

وصفةىعلبناءً أونفسكتلقاءمنالحيويةالمضاداتتستخدملا-
.دائمًاالطبيباستشربلقديمة

لأنهانزاالإنفلو أوالبردنزلاتتعالجلاالحيويةالمضاداتأنتذكر-
.فيروسيةعدوى 

عرتشلوحتىالطبيب،وصفهكمابالكاملالعلجكورسأكمل-
البقاءبالأقوى للبكتيريايسمحالمبكرالتوقفلإنبالتحسن
.والتكاثر

صرتولاآخر،شخصأيمعلكالموصوفالحيوي المضادتشاركلا-
.إليهبحاجةلستأنكقرر إذاالطبيبمنطلبهعلى

صحةعل للحفاظالصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةتعمل
فيهاارأوالانتصبدأت،قدالخارقةالجراثيمضدفالمعركةالمصريين،

وتكامل،العاملينوالتزامالمؤسسات،وعيوعل جميعًا،علينايعتمد
وحمايةالمعايير،وتطبيقالجودة،ثقافةوترسيخالوطنية،الجهود
.الصحيالنظاماستدامةضمانأجلمنالمريض،



GAHAR

أنتملالمحمنكانله،مخططغيرحدثبأنهالوشيكالخطأعرَّفي
أوةالصدفطريقعنإمايحدثلمولكنهضرر،أوإصابةإلىيؤدي
ذههعنالإبلغأهميةجوهرويكمن.وقوعهدون حاللتدخلنتيجة

الصحيةللمؤسساتثمينةفرصةتوفركونهافيالوشيكةالحوادث
تحليلإن.وإجراءاتهاأنظمتهافيالمحتملةالخللمواطنمنللتعلم
وتطبيقرالخطمكامنتحديدفياستباقيبشكليساهمالوقائعهذه

يفعلضرر فيتتسببأنقبلاللزمةالتصحيحيةالإجراءات

.المستمرالتحسينثقافةمنيعزز مماللمريض،
Adverse(العكسيةالحداث Events(:اقعيتعارضعندما معالو
المرجوةالنتائج
عرَّف

 
لهاتعرضيسلبيةنتيجةأوضرر أيبأنهاالعكسيةالأحداثت

الطبيعيساربالمتتعلقلاوالتيالطبية،الرعايةتلقيهأثناءالمريض
أوخيصالتشمراحلفيلقصور نتيجةالأحداثهذهتنشأقد.لمرضه

.والأدويةالأجهزةاستخدامعندأوالعلج،

الشريفدعاء:كتبت

صدرتأالمقدمة،الصحيةالخدماتجودةوتحسينالمرض ىسلامةثقافةلترسيخالدؤوبسعيهاإطارأفي
االصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئة

ً
اتصنيف

ً
آلياتوتطويرأيمالمفاهتوحيدإى يهدفالطبية،للأخطاءدقيق

آمنةعلاجيةبيئةزأوتعزيالصحيةالمنشآتكفاءةلرفعمحوريةكأداةالتصنيفهذاويأتي.تكرارهالمنعوالتعلمالإبلاغ
.سواءحدعل الصحيالقطاعفيوالعاملينللمرض ى



أوللمنعلةقابتكون قدالتيالعكسية،الأحداثبينالتمييزالمهمومن
معالتعامللبيتط.المتوقعةالطبيةالمضاعفاتوبينللمنع،قابلةغير

 العكسيةالأحداث
ً

مرتبطةانتك سواءأسبابها،لتحديددقيقًاتحليل
.رعايةالسلمةوتحسينتقليلهابهدففردية،بأخطاءأوبالنظام

Sentinel(الجسيمةالخطاء Events(:فيخطيرأخللبوجودإنذارأ
النظام

مثل
 
لبية،السالأحداثمنخطورةالأكثرالفئةالجسيمةالأخطاءت

عرَّفحيث
 
جسديةابةإصأوالوفاةإلىتؤديمتوقعةغيرواقعةبأنهات

شددتوقد.للمريضالأساس يبالمرضلهاعلقةلاخطيرةنفسيةأو
خللمنالأخطاءهذهمعالفوريالتعاملضرورةعلىالمعايير

حيةتصحيعملخططووضعللأسبابالجذري والتحليلالتحقيق
.تكرارهالمنع

لاألمثالاسبيلعل لتشملالجسيمةالخطاءالمعاييرأصنفتوقد
:الحصر
سمبالجحيويةلوظيفةالدائمالفقدانأوالمتوقعةغيرالوفيات
.المريضلحالةالطبيعيبالمسارمرتبطغيربشكل

أوبالجسم،خاطئموضعفيأوخطأ،لمريضجراحيةعمليةإجراء
.خاطئةعمليةإجراء
دائمدانفقأووفاةعنتسفرالتيمحاولاتهمأوالمرض ىانتحارحالات

.جسديةلوظيفة
بعدالمريضجسمداخلمقصودغيربشكلغريبجسمترك

.الجراحيةالعمليات
.الإشعاعيالعلجتقديمفيالأخطاء
.والولادةالحملبفترةالمرتبطةالأمهاتوفيات
ترتبطلا(جرام2500عنوزنهيزيد)النمومكتملرضيعأيوفاة

.خلقيةبحالة
.الصحيةالمنشأةداخلالجنس يالاعتداءحالات
.والعاملينالمرض ىسلمةتهددحرائقنشوب
.الأطفالاختطافحالات

علىاتهمشتقأوالدمنقلعنالناتجةالشديدةالانحلليةالتفاعلت
.خاطئنحو

تحققتمشتركة،مسؤوليةالمرض ىسلمةأنالتصنيفهذاويؤكد
نظومةموبناءالمعايير،وتطبيقالأخطاء،منوالتعلمبالشفافية،

اأكثرصحية .واستدامةأمانً



أمنلضمانومحوريةاستراتيجيةخطوةالجديدالدليلويعد
حلمراخللالبشريةالأخطاءوتقليلومشتقاته،الدموسلمة

بيقتطخللمنوذلكوالصرف،والتخزين،والفحص،التسجيل،
ابيةرقوأنظمةبالميكنةمدعومةواضحة،قياسيةتشغيلإجراءات
وإجراءطبيًا،نالمتبرعيلتقييمتفصيليةبروتوكولاتتشملحديثة،

بول ققبلالمعديةالأمراضعنللكشفشاملةمعمليةفحوصات
 دم،وحدةأي

ً
يضمنبماوالنقلالتخزينضوابطتنظيمعنفضل

الخطأوأالتلفاحتمالاتوتقليلالدم،مكوناتكفاءةعلىالحفاظ
.التداول أثناء

ايةحمالأول،المقامفيالجديدة،الوطنيةالمعاييروتستهدف
تسياساتوحيدجانبإلىالمرض ى،سلمةوضمانالمتبرعين

قوفالجمهورية،مستوى علىالدمبنوكبجميعالعملوإجراءات
وأالعدوى نقلمخاطرمنحدأدنىإلىتقللدقيقةعلميةأسس
جتمعالمثقةويعزز الأمانمستوياتأعلىيحققبماالأخطاء،وقوع

وارد،المترشيدجانبإلىالدمنقلمنظومةفيالطبيةوالكوادر
.الحيوي المجالهذافيالعالميةالتوجهاتومواكبة
الدموكبنربطأنإلىالصحيةوالرقابةالاعتمادهيئةرئيسوأشار

يمكننللمتبرعيمركزيةبياناتوقواعدموحدةمعلوماتبشبكات
الفعليةللحتياجاتوفقًابكفاءةالدموحداتتوزيعمن

بينيعالتوز فيالعدالةويحققالصحية،والمراكزللمستشفيات
غيرضفائمقابلالمناطقبعضفيعجزحدوثويمنعالمحافظات،

حالاتفيالاستجابةسرعةيدعمكماأخرى مناطقفيمستغل
.الخدمةواستدامةالمرض ىسلمةعلىإيجابًاينعكسبماالطوارئ،

ببنوكللعاملينالمستمرالتدريبأهميةعلىالهيئةرئيسوشدد
دثبأحالالتزاملضمانتمريض،وهيئةوفنيينأطباءمنالدم

منستمرالمالتحسينمنهجيةوتبنيوالتقنية،العلميةالممارسات
والأخطاء،الحوادثوتحليلللإجراءات،الدوريةالمراجعةخلل

ياتمستو أعلىعلىتحافظووقائيةتصحيحيةخططوتطبيق
.ومشتقاتهالدممعالتعاملمراحلجميعفيوالسلمةالجودة
الأداء،ملتقييموحدًاإطارًايوفرالدمبنوكمعاييراعتمادأنوأكد

لفة،المختالمؤسساتبينالخدماتجودةلقياسواضحةومؤشرات
نموالحدومشتقاته،الدموحداتاستخدامترشيدفيويسهم
وجودأنإلىالافتً احتياجًا،الأكثرالمناطقإلىالمواردوتوجيهالهدر،
طمأنةبرسالةيبعثمعتمدةوطنيةمعاييرعلىقائمرسمياعتماد
الطبيامللستخدالمتاحالدمبأنالطبية،والكوادرللمجتمعوثقة

داردقيقة،رقابيةلمنظومةيخضع العالميةاتالممارسأفضلوفقوي 
.الدمنقلمجالفي

إصدارهاعل يعكفالمعاييرأمنجديدةمجموعة
والرقابةللاعتمادالعامةبالهيئةالعملفريق

العلماءمننخبةمعبالتعاونأالصحية
ومةمنظلحوكمةقواعدإقرارأأجلمنوالمتخصصين

والشفافية،الجودة،عل ترتكزأالدمبنوك
تماعاجأولأالهيئةعقدتحيثالمستمر،والتحسين

ودةوجكفاءةلرفعالدمبنوكاعتمادمعاييرأللجنة
افرأوضمانالدم،نقلخدمات لجميعآمندمتو
ةمنظوميدعمبماالمحافظات،بمختلفالمرض ى
.المرض ىسلامةويعززأالصحيةالرعاية



%

الرعايةدةجو تطويرمجالفيمصرريادةتؤكداستراتيجيةخطوةفي

الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةأعلنتالصحية،

)GAHAR(عنةالصحيوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةأعلنتعن

ةالرعايووحداتمراكزاعتمادمعاييرمنالمحدثةالنسخةإصدار

تهدفمعيارا144تضموالتي،2025لعام)PHC(الأوليةالصحية

فيزالتميوضمانالأوليةالصحيةالرعايةخدماتجودةتعزيزإلى

.الصحيةالخدماتتقديم

وقد حصل الإصدار الجديد على اعتماد الجمعية الدولية لجودة

ة بلغت بنسبة تطابق مع المعايير الدولي" اسكوا"الرعاية الصحية 

 لجهود الهيئة نحو تحسين مستوي الخدمات% 99.6
ً
، تتويجا

يير بمعا" الاسكوا"الصحية بالرعاية الأساسية، وأشادت منظمة 

بات اعتماد مراكز ووحدات الرعاية الأولية لتلبيتها كافة متطل

بها الاعتماد الدولي من خلل مرجعية تنظيمية وقانونية معترف

، بما يعكس التزاما مصر بتطبيق أعلى معايير الج
ً
ودة العالمية عالميا

.بالمنظومة الصحية

دور تعزيزلاستراتيجيتهاإطارفييأتيالإصدارهذاأنالهيئةوأكدت

فيحيالصللنظامأساسيةكركيزةالأوليةالصحيةالرعايةمراكز

ةاستداموضمانالمرض ىتجربةتحسينفييساهمممامصر،

الجودةعاليةالصحيةالرعايةخدمات

سواءالأطرافكافةوملحظاتلآراءوفقاالمعاييرتحديثجاءوقد

دةجو مجالفيالخبراءأوالمعتمدةالأوليةالرعايةووحداتمراكز

مراجعيالسادةأوالصحيةالخدماتمقدميأوالصحيةالرعاية

عاييرالموتطويراعدادفيالعالميةللممارساتوفقاوذلكالهيئة،

.الصحية

ل هو استشرافه لاحتياجات المستقب2025لعل أبرز ما يميز إصدار 
لحديثة في واستحداثه لثلثة معايير جديدة كليًا تعكس التوجهات ا

.إدارة الرعاية الصحية

واضحتنظيميإطارلإنشاءمخصصمعياروضعتممرة،لأول 
.الأوليةالرعايةوحداتداخلالإكلينيكيةللحوكمة

الجنديمريم.د:كتبت



ينوالتحسالمساءلةثقافةترسيخإلىالمعيارهذايهدف
إلىتستندالسريريةالقراراتجميعأنوضمانالمستمر،

.المريضمصلحةفيوتصبالعلميةالأدلة

ينظمارمعياستحداثتمالرقمي،التحول معالتكيفتعكسخطوةفي
الخدماتوصول يضمنممابعد،عنالصحيةالرعايةخدماتتقديم

للحالاتةالمستمر المتابعةويسهلمأمونة،وجودةبفاعليةللمواطنين
.المرضية

ا
ً
لإصدارايقدمالبيئية،الاستدامةبأهميةالعالميالوعيمنانطلق
سؤوليةوالمالصحيةالرعايةجودةبينيربطمبتكرًامعيارًاالجديد
الكربونيةهابصمتمنتقللممارساتتبنيعلىالمراكزويشجعالبيئية،
.مستدامةصحيةبيئةوتدعم

هوبلالمعايير،منلمجموعةتحديثمجردليس2025إصدارإن
فيركةالمشتاللغةهيالجودةفيهتكون مستقبلنحوطريقخارطة
حونالمصري الصحيالنظامعبور وبوابةالرعاية،مستوياتجميع
.العالميالتميز



%

حصول عنالصحية،والرقابةللعتمادالعامةالهيئةأعلنت
علىتبالمستشفياالخاصالجودةمعاييرلدليلالجديدالاصدار
الصحيةالرعايةلجودةالدوليةالجمعيةمنالدوليالاعتماد

غتبلالدوليةالمعاييرمعوتطابقنجاحبنسبة(ISQUAاسكوا)
مجاليفالمصريينالخبراءمننخبةبأيديتطويرهتموالذي،99%

ثلينوممالجامعاتأساتذةوالمرض يوسلمةالصحيةالرعايةجودة
القطاعفيهابماالصحيةالخدماتمقدميقطاعاتكافةعن

يروتطو لأبحاثالعامةالإدارةفريقمعبالتعاون وذلك،الخاص
.بالهيئةالمعايير

أن،GAHARالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسوأوضح
الممارساتلأحدثوفقااعدادهتم2025المستشفياتمعاييردليل

لحظاتمكافةالاعتبارفيأخذاالصحيةالخدماتجودةفيالعالمية
الأربعالسنواتخلل2021اصدارتطبيقفيالعمليةالتجربة
ياتالمستشفأوالهيئةومراجعيمقيميجانبمنسواءالماضية،
.المعتمدة

تقدمتيالالجامعيةبالمستشفياتخاصفصلاستحداثإلىولفت
منلهالماالاكلينيكية،والبحوثالزمالةوبرامجالتعليميةخدماتها
حيالصالتأمينبمنظومةأساس يشريكوكونهاخاصة،طبيعة

.الشامل
صحيةالوالرقابةالاعتمادهيئةترسيخإطارفيأنهإلىطهوأشار
صياغةةإعادالمحدثالإصدارتضمنالاكلينيكية،الحوكمةلمفهوم
كوذلمنفصل،فصلفيوالتخصصيةالحرجةالرعايةمعايير
للمرض ى،هابالخدماتتقديميتمالتيوالفعاليةالكفاءةمنللتأكد
عنالتطبيبخدماتبتقديمخاصةمعاييراستحداثعنفضل
حيةالصالرعايةمعاييرإلىبالإضافةالمستشفيات،داخلبعد

امةمستدصحيةخدماتتقديمنحوالتوجهيعكسبماالخضراء،
.ومتطورة

الصحيةالرعايةلجودةالدوليةالجمعيةأشادتجانبها،من
داءوالأ المعاييرلتطويرالعلميبالنهجتقريرها،في،"اسكوا"

للخمنلهاالدوليالاعتمادعلىللحصول للهيئةالاستثنائي
.لشهور استمرتالتيالتقييمعمليات

حسينمروة:كتبت



على"GAHAR"معاييرقدرةإلى"الاسكوا"تقريروأشار
رسالتهانمبدءًاالمؤسساتلكفاءةوالشاملالدقيقالتقييم
 ورؤيتها

ً
تراطهاواشبهاالخاصةالتحسينخططإلىوصولا

،المرض ىسلمةلضمانوإجراءاتمنظمةمخاطرإدارةوجود
منالمستخلصةالدروسمنالاستفادةإلىبالإضافة
الخططلتحسيناحتماليةالأكثروالحالاتالحوادث

.المستقبلية

والرقابةللعتمادالعامةالهيئةادارةمجلسأشادوقد
دليلاعدادلجنةبأداء(١٠٨)رقماجتماعهفيالصحية
عضو،التحيوي ميهي.دبرئاسة،2025المستشفياتمعايير
العامةالادارةعملفريقبتكريمقامكماالهيئة،إدارةمجلس
:ضميوالذالعلأبوولاء.دبقيادةالمعاييروتطويرلأبحاث

مريم.دقباني،مروة.دصبري،سمر.دمجدي،ريهام.د
محمود.أسعيد،هند.دالدين،صلحنيرة.دالجندي،
عزيزة.دلطفي،محمد.دخاطر،الدينحسام.د،الغمراوي 

.صقرسارة.دشعير،

نشآتالمداخلالمرض ىوسلمةالجودةمفاهيملترسيختوجههاإطارفي
دارةإدليلالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةأعدّتالصحية،
تعلممنظومةبناءيدعموتطبيقيتنظيميكمرجعللإبلغالقابلةالأحداث
.الصحيةالمؤسساتداخلمستدامة

 إطارًاالدليلويقدم
ً

القابلةالأحداثوإدارةوتحليللاكتشافمتكامل
السببلتحليأبرزهامنمعتمدة،علميةمنهجياتإلىمستندًاللإبلغ،
Root)الجذري  Cause Analysis – RCA(المخاطرأولوياتوتحديد

Safety)السلمةتقييممصفوفةباستخدام Assessment Code –
SAC(،وليسللأحداث،المؤديةالنظاميةللعواملأعمقفهمًايتيحبما

.السطحيةمظاهرهابرصدالاكتفاء
الأحداثعنللإبلغواضحةعمليةخطواتالدليليستعرضكما

علىمادبالاعتالتصحيحية،التحسينخططوتنفيذوإعدادالجسيمة،
SixوLeanمثلالمستمرالتحسينومنهجياتأدوات Sigmaودورة

يعزز بماالأسباب،تحليلأدواتجانبإلى،)PDCA)المستمرالتحسين
.الأداءكفاءةورفعالأخطاءتكرارمنععلىالصحيةالمنشآتقدرة



اءةكفبمدىفقطتقاسالجودةتعدلمالصحية،الرعايةعالمفي
فييةالزاو حجرهوالوقايةعنصرأصبحبلالعلج،دقةأوالتشخيص

قافةثترسيخأهميةيؤكدماوهوومستدامة،آمنةصحيةخدمةتقديم
 إطارًابوصفهاالصحيةالمنشآتداخلالسلمة

ً
قيمالمنمتكامل

سواءدحعلىوالزواروالعاملينالمرض ىلحمايةتهدفالتيوالممارسات
.محتملةمخاطرأيةمن

طاءالأخعنالإبلغتشجعبيئةبناءعلىالسلمةثقافةوتعتمد
منهالك وتحويلالشفافيةيضمنبماالعقاب،منخوفدون والحوادث

أوارضةالعأوالوشيكةالأحداثعنفالإبلغللتعلم؛جديدةفرصةإلى
طخطووضعالجذرية،الأسبابتحليلأمامالبابيفتحالجسيمة

الأخطاءتقليلفيمباشربشكليسهممماتكرارها،تمنعتصحيحية
.الرعايةجودةفيالمرض ىثقةوتعزيزالطبية

هذهسيخلتر أساسيًاعنصرًايعدللعاملينالمستمرالتدريبأنكما
المواقفمعللتعاملاللزمةوالمعرفةبالمهاراتيزوّدهمحيثالثقافة،
لةوفعّاواضحةتواصلقنواتوجوديسهمذلك،جانبإلىالحرجة،

فيعللجميوصولهاوضمانالمعلوماتتبادلسرعةفيالمنشأةداخل
.المناسبالوقت

قيادةالبدعموثيقاارتباطايرتبطالسلمةثقافةنجاحأنشكولا
كقيمةرسخهاياللزمةالمواردوتوفيرالثقافةلهذهالإدارةفتبنيالعليا،

أنكماتها،أنشطفيالفعّالةالمشاركةعلىالعاملينويشجعمؤسسية،
عووضالفجواترصدعلىيساعدالسلمةلثقافةالدوريالتقييم

.المستمرللتحسيناستراتيجيات

دامباستخالجذريةالأسبابتحليليتمجسيمة،أحداثوقوعوعند

5(الخمسةالأسبابتحليلمثلعلميةأدوات Why’s(عظاممخططأو
Fishbone(السمكة Diagram(خططصياغةبهدفباريتو،تحليلأو

فاعليةيموتقيالنتائج،وتوثيقالحدث،تكرارلمنعواضحةتصحيحية
.للخطةوفقاالمتخذةالحلول 

جهودتضافريتطلبالصحيةالمنشآتفيالسلمةثقافةنجاحإن
يمكنتىحالأماميةالخطوطفيالعاملينوحتىالعلياالإدارةمنالجميع
عايةالر تقديمفيالجودةمستوياتأعلىوتحقيقالمخاطرتقليل

أساسيهبلأولوية،مجردليستوالعاملينالمريضفسلمةالصحية،
.الحقيقيةالجودة

ثقافةدعمفيمحوريًادورًاالاعتمادونظمالمعتمدةالمعاييروتلعب
يحددواضحًاإطارًاتوفرإذالصحية،المنشآتداخلالسلمة

كما.رض ىالموسلمةالمخاطرلإدارةدقيقةمتطلباتويضعالمسؤوليات
جراءاتبإالالتزاموتعزيزالممارسات،توحيدفيالمعاييرهذهتسهم
بما،للقياسقابلةأداءبمؤشراتالسلمةمفاهيموربطالآمن،العمل
.كاملةمتمؤسسيةمنظومةإلىالفرديةالمبادراتمنالانتقاليضمن

أصبحةالحديثوالتكنولوجياالصحيةالمعلوماتنظمتوظيفأنكما
 
ً

بلغالإ نظمتحسينخللمنالسلمة،ثقافةلترسيخداعمًاعامل
المبنيارالقر اتخاذودعمالبيانات،دقةوتعزيزالحوادث،عنالإلكتروني

.الأدلةعلى

،الخطورةمناطقوتحديدالاتجاهات،رصدفيالنظمهذهوتساعد
شآتالمنقدرةمنيعزز بماالمشكلت،تفاقمقبلالمبكروالتدخل
.دةالجو استدامةوضمانالاستباقيةالوقايةتحقيقعلىالصحية



الإرادةانالاأ..الصحيةالرعايةقطاعفيالتحدياتتزايدمع
متميزةتجربةخوضوراءالدافعكانالتميزأعل والإصرارأالمصرية

ورأالدكتمعاملخلالمندمنهورأفيوتحديداالبحيرةبمحافظة
السطورأبملامحهاعل الضوءنلقيوالتي..شلبيبسيونيأشرف
..التالية

ةالسلممسئول جاد،حسنيمصطفى.مقالالبدايةنقطةحول 
خطةبوضعرحلتنابدأتالعدوى،ومكافحةالمهنيةوالصحة

زشاملةإستراتيجية
ّ
رك

 
حيثعملالمداخلالجودةثقافةتعزيزعلىت

،والتحدياتالقوةنقاطوتحديدالحاليالوضعبتحليلقمنا

ماوهوجيدبشكلالاعتمادمتطلباتنفهمأنالضروري منكانوقد
تحقيقفيرؤيتناتحقيقنحوللنطلققويةأسسبوضعلناسمح

لسعروباعاليةبدقةالطبيةالمعمليةالخدماتتقديمفيالريادة
.المناسبالتوقيتوفىالمناسب

فيأساسياعاملكانكفاءتهمورفعالعاملينتدريبان:وأضاف
يقفر بتدريبقمناحيث"جهار"اعتمادعلىالحصول فينجاحنا
لمعمليةاالإجراءاتعلىبالتركيزوالسلمةالجودةمعاييرعلىالعمل

معاييرعلىلأ وفقًاالبيولوجيةالعيناتمعالتعاملوكيفيةالدقيقة
لتعزيزريقالفأفرادبينالتواصلتحسينأيضًاالتدريبشملالأمان،
.الجماعيوالعملالتعاون 

ليسرالأماناكتشفناالاعتمادعلىللحصول رحلتناخلل:وتابع
يجابيالإ التغيربالفعللاحظناولكنجودةشهادةعلىحصول مجرد
غيلالتشكفاءةزيادةإلىأدىوالذيالمعاييرتطبيقأحدثهالذي

خالوإدالمعداتاستخداممعخاصةالنتائجفيأعلىدقةوتحقيق
.العمليةسريعوتالنتائجدقةتحسينفيتساهمالتيالحديثةالتقنيات

الاعتماد،تمتطلبامعلتتناسبالمعملبنيةتصميمبإعادةقمناكما
أمينوتالبيولوجيةالنفاياتلإدارةمخصصةمساحاتذلكفيبما

.للعيناتالمتاحةالمسارات

التحققدتأكيعملتشملوالتيالاعتمادمعاييرتطبيقأنإلىوأشار
verificationنطاقاتهابمختلفالأجهزةلجميع:Verification of

trueness،Verification of precision،Verification of reference
intervals،نتائجفيدقةلتحقيققويةمنظومةبناءفيساهم
العينات،

خاصبرنامجعليموجودةبالجودةالخاصةالداتاجميعأنكما
Softال(ASTRIX)بالجودة wareالعالميةللمعاييرطبقامقسم
Quality)بالجودةالخاصة Essentials)،الدورةضبطعنفضل
وادارة،التكنولوجيةالأنظمةبأحدثوالمشترياتبالمخازن الخاصة
تائجالنومراجعةالخاصة،البرامجاحدثباستخدامالمريضبيانات

.الاصطناعيالذكاءباستخدام

الشريفدعاء:كتبت



GAHAR

ىمستشفوتعد..جدامميزةرحلةالاعتمادعلىالحصول رحلةإن
عيةالجامالمستشفياتأحدالمسنين،لطبشوقيأحمدالشهيد
طبيفمتخصصةرائدةمستشفىأول شمس،عينلجامعةالتابعة
منادالاعتمعلىيحصلجامعيمستشفىأول وهيبمصرالمسنين
.2023فيالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئة

جميععةومتابوعلجالمبكرالكشفالمستشفىداخلالعملويشمل
غرفة2منهامركزة،رعاية22علىوتحتوي للمسنين،المزمنةالأمراض

،30بطاقةمتوسطةرعايةبجانبعزل،
ً
 44ووجودسريرا

ً
سريرا

 
ً
ومركزيةالتلطيفللرعايةووحدةداخليوقسمالمرض ى،لحجزداخليا

.الذاكرةلمرض ىالمعرفيللتدريب

 الأخيرة،الفترةخللالمستشفى،وشهد
ً
 تطورا

ً
الطبىالقطاعىفكبيرا

ايةالرعوحدةإنشاءذلكشملالمراحل،بمختلفللمرض ىالمقدم
للأمراضالمتأخرةالمراحلفىللمرض ىالخدمةلتقديم،التوصيفية

احبةالمصالمتأخرةالمراحلفىالقلبعضلةومشاكلالأوراممثل
لدعمواالمصاحبةوالأعراضالآلامتخفيفوالهدفالمرض،لأعراض
خطةنضمالمستشفىوضعتمكذلك.للمريضوالمعنوى النفس ى
 ليكون التطوير

ً
"مسشعين"بـالجديدةالطبيةالمدينةمنجزءا

لطبشوقىأحمدالشهيدمستشفىمديروسام،ولاء.دوأكدت
شمس،ينعجامعةالطببكليةالمسنينطببقسمواستاذالمسنين،

مراضالأ لعلجالمسنينلطبخارجيةعياداتيشملالمستشفىأن
عظامةوعيادللمسنين،الذاكرةكعيادةتخصصيةوعياداتالمزمنة،
تكرر الموالسقوطوالخشونةالهشاشةمرض ىلإستقبالالمسنين
رعايةللخاصةوعيادةالمبكرللكشفعياداتبجانبالاتزان،وعدم

كالسرطانللحياةالمهددةالأمراضأعراضلعلجالتلطيفية
.متنوعةعلجيةأساليبعبر))الخرف((المتقدمةوالدمنشيا



التوسعفىتطمحالجامعةإدارةإنالمستشفىةمدير وقالت
الرعايةةوحدعلىكالعملمستمر،داخليتطويروهناكبالمستشفى،

لمرض ىلخدمةتقديمإلىوتهدفلها،التصميمعملتمكماالنهارية،
الكشفذلكويشملللمريض،الخدمةتقديمخللمنوذويهم
.جتماعيةوالا الذهنيةوالأنشطةلهالمناسبةوالأدويةوالعلجالطبي

 يجرى العمل:وتابعت
ً
تخدمو المعرفي،التأهيلوحدةإنشاءعلىأيضا

تهدفحيثالزهايمر،مثلالذاكرةفيمشاكليعانون الذينالمرض ى
دمةالختقديمبجانبالمريض،لدىالمعرفيةالقدراتلتحسين
وتوفيراتالمستشفيعلىالضغطتخفيفبهدفمنزلهفيللمريض
.إقامتهمحلفىوالعلجللمريضالخدمة

عةجاملمستشفياتالعلياالادارةمنالدائمالدعميمثلوأشادت
ستشفىبالموالعاملينالقياداتلجميعالمستشفىوادارةشمسعين

فىلدعماهذايتمثلوللعتماد،التحضيررحلةفىالقصوى الاهمية
،الجودةمعاييربتطبيقالواضحالالتزامواللزمةالمواردتخصيص

.طبيقهالتاللزمالدعمتوفيروالاستراتيجيةالخطةاعتمادوأيضا
وحدةبينالعملفريقروحوجودهووالتعاون مناخرنوعويوجد
حرصمعبالمستشفىالاداريةوالطبيةالاقساممختلفوالجودة

لمةسوالجودةمعاييرجميعتطبيقعلىالدائمالمستشفىادارة
.ناجحبشكلالمريض

العامةالهيئةمندائمةزياراتوجودهىالتعاون عناصرأهمومن
مميزاتهمأمنوالمعاييرتطبيقعلىرقابةزياراتصورةفىللعتماد

منيرالمعايتطبيقبمتابعةيقوماخرطرفوجودهىالزياراتهذه
مستشفىللوارسالهاالزيارةعنتقاريربعمليقوموالمستشفىخارج
لتحسينيهاتلفالمطلوبالملحظاتعلىالوقوفوجيدافحصهاليتم

عتمدةالمالمستشفياتفىالاداءتحسينأدواتأهمأنحيثوالاداء،

لىعنحرصوجداهامةالزياراتهذهفإنبأول أولاالاداءمراقبةهى
.دائمامنهاالاستفادة

سلمى.دتقالبالمستشفى،الاعتمادتجربةأحدثتهالذيالفرق وحول 
لطبشوقياحمدالشهيدبمستشفىالجودةوحدةمديرأسامة،

العاملينمستوي فيواضحافرقاأحدثالاعتمادأنالمسنين،
فيدراتهمقوتحسينلديهموالأداءالكفاءةرفعاليوأدىبالمستشفى

لالعموأدلةالسياساتوضعخللمنوذلكالمرض يمعالتعامل
فييضاأالاعتمادمساهمةإلىمشيراالاعتماد،لمعاييرطبقاالموحدة

.داءالا لتحسينبالمستشفىالعاملينبينتنافسيةروحخلق

جانبإلىالاعتمادعلىالحصول نتائجأفضلمنأنوأضافت
عاملبحتأصأنهافييتمثلالمسنينأمراضفيالمستشفىتخصص

حرصعلىفضلللمرض ي،وأيضاالصحيبالقطاعللعاملينجذب
مرارباستوتحسينهالأداءثباتعلىالاعتمادبعدالمستشفى



الوحداتبجميعالاداءتحسينوأنشطةالمستمرةالتدريباتخللمن
سلمةسينتحعلىللعتمادالإيجابيالأثرإلىولفتت.بالمستشفى

المرض ىبينليةتفاعبيئةتوفيروتعزيزالطبيةالاخطاءوتقليلالمريض
.المرض يرضازيادةفيساهممماالطبيوالفريق

الجودةإدارةمديرالرزاق،عبدإبراهيمسارة.دأكدتجانبها،ومن
مبقسمساعدومدرسشمسعينجامعةبمستشفياتالمركزية
لاعتماداعلىللحصول تستعدالمستشفىانالصحية،الرعايةجودة
ينعجامعةلمستشفياتالعلياالادارةمنبدعم"جهار"منالكلي

رق لفالنصائحمنعدداقدمتالعمليةالتجربةخللومنشمس،
وعلى،الاعتمادعلىالحصول فيالراغبةالصحيةبالمنشآتالجودة
:رأسها
يةالرعاجودةفيمتخصصةبشهاداتالجودةفريقأعضاءتأهيل

مهاراتسابلاكتالاعتمادمعاييرتطبيقاتبتعلموالالتزامالصحية،
حداتالو بمختلفالعاملينجميعاشراكجانبإلىالمنشأة،تأهيل
راتمؤشوجمعالسياساتاعدادفيبالمستشفىوالاداراتالطبية

.الأداءتحسينمشاريعفيالمشاركةوالأداء

علىالحصول وأهدافرؤيةمشاركةكذلكيجبأنهوأضافت
فيالمساعدةو بالتحضيراتدرايةعلىليكونواالعاملينلجميعالاعتماد

الاعتمادرمعاييعلىبأول اولاللمستشفىذاتيةتقييماتوعملذلك،
ملعخطةعملمعبأول أولاوحلهاالاعتمادالمعوقاتعلىللوقوف
فىالمستشادارةعلىالعملخطةوعرضمحددةزمنيةبمدةواضحة

الارسطريقعنالاداءتحسينبأنشطةالاداراتمديرينومشاركة
الازمةالتوصياتوأخذشهرياادارةبكلالخاصةالاداءمؤشرات
الفنيالدعمإدارةمعبالتعاون تمماوهوالمؤشرات،لتحسين
.بجهارالصحيةللمنشآت

العاملينوجميعالجودةفرق إدراكهيالنصائحأهمأنوأكدت
منتمرةمسرحلةوانمانهائيةوجهةليستالاعتمادبأنبالمستشفى

المريضسلمةتطبيقاتعلىالدائموالحرصالأداءتحسين
.بالمستشفى



أنحية،الصللرعايةالعامةالهيئةرئيسالسبكي،أحمدالدكتور قال
الرقابةو للعتمادالعامةالهيئةعنالصادرةالقوميةالاعتمادمعايير

عد(GAHAR)الصحية
 
حيالصالقطاعتطويرفيمحوريًاعنصرًات

بناءفيئةالهيرؤيةيعكسالمعاييربهذهالالتزامأنإلىوأشاربمصر،
توياتالمسمعيتماش ىبماوالكفاءة،الجودةعلىيرتكزصحينظام

.يةالصحالرعايةمجالفيرائدةكدولةمصرمكانةويعزز العالمية

العامةالهيئةمنشآتاعتمادأنالسبكيأحمدالدكتور وأوضح
الاعتمادلمعاييروفقًاالمختلفةالاعتمادبدرجاتالصحيةللرعاية
عدالعالمية،ISQuaمنظمةمنبهاالمعترفGAHARالقومية شهادةي 

أنتًالافالصحية،الخدماتفينوعيةنقلةبتحقيقالالتزامعلى
بمحافظاتصحيةمنشأة292اعتمادفيالآنحتىنجحتالهيئة
لية،الإسماعيالأقصر،بورسعيد،"الستالشاملالصحيالتأمين
إجماليمن%80يعادلماوهو،"وأسوانالسويس،سيناء،جنوب

اتالممارسأفضلبتطبيقالهيئةالتزاميعكسمما،المنشآت
عنمورضائهالمرض ىسلمةلضمانالجودةومعاييرالإكلينيكية
.المقدمةالخدمات

بوابةهيGAHARمعاييرأنإلىالصحيةالرعايةهيئةرئيسوأشار
ماداتاعتعلىللحصول الهيئةمنشآتأهلتحيثالعالمي،للتميز
تماداتاععلىحصلللهيئةتابعينمستشفيينأنوأضافدولية،
مشر مستشفى"وهماالحكوميالقطاعفيمرةلأول أخرى دولية
لىعحصولهمابعد،"الطبيالإسماعيليةمجمعوالدوليالشيخ
يفالمواطنينثقةيعزز الإنجازهذاأنمؤكدًا،GAHARجهاراعتماد

نموذجتقديمعلىمصرقدرةويبرزالشاملالصحيالتأمينمنظومة
حتذى .الصحيةالرعايةتطويرفيبهي 

بكافةول للوصالهيئةمواصلةعلىالصحيةالرعايةهيئةرئيسوأكد
يضمنبما،GAHARالقوميةالاعتماددرجةعلىللحصول منشآتها
تحقيقيفالمعاييرلهذهالحيوي بالدور وأشادالمريضتجربةتحسين

ليسامالالتز أنمعتبرًاالشاملة،الصحيةللتغطية2030مصررؤية
القطاعيفالمستدامالتحول لتحقيقاستراتيجيةضرورةبلخيارًا،
.المصري الصحي



يرمدسامي،محمددكتور قالالاعتماد،علىالحصول تجربةوحول 
مجمعداعتماإن":بالإسماعيليةالصحيةللرعايةالعامةالهيئةفرع

بَلمنالطبيالإسماعيلية الصحيةابةوالرقللعتمادالعامةالهيئةق 
(GAHAR)تنتهجهاتيالالمستمرةالتطويرمسيرةفيفارقةعلمةيمثل

طبيةدماتختقديمفيرؤيتهالتحقيقالصحيةللرعايةالعامةالهيئة
لبيعالميةبمعايير

 
.وتميزبكفاءةالمواطنيناحتياجاتت

جسد الجودةمعاييرأعلىبتطبيقالراسخالتزامناالاعتمادهذاوي 
عدحيثالمرض ى،وسلمة أفرادعجميمنوتفان  دؤوبةلجهودثمرةي 

هذالتحقيقوالإصرارالمسؤوليةبروحعملواالذينالعمل،فريق
.المشرفالإنجاز

إننافوعليهوالاستقرار،التنميةأساسهيالصحةبأننؤمنإننا
لضمانقدراتناوتطويرالصحيةالرعايةبيئةتعزيزفيمستمرون

مجمعلوسيظالعالمية،الممارساتأفضلمعتتماش ىخدماتتقديم
حتذىنموذجًاالطبيالإسماعيلية  ة،والجودالتميزفيبهي 

ً
ومساهما

 
ً
حيالصبالقطاعالارتقاءنحوالدولةتطلعاتتحقيقفيفاعل

.للمواطنينالحياةجودةوتحسين

الرعايةهيئةبفرعالجودةإدارةمديرالسيدرضوى .دوأشارت
مثليالطبيالإسماعيليةمجمعاعتمادأنبالإسماعيليةالصحية
.الصحيةالرعايةجودةتحسيننحومحوريةخطوة

يليةبالإسماعالطبيالمجمعخضعالاعتماد،علىالحصول أجلومن
البنيةتضمترئيسيةمجالاتفيشاملةوتطويراتتحسيناتلعدة

للمجمعتيةالتحالبنيةتحديثتمحيثالطبيةوالتجهيزاتالتحتية
 مركزًاليصبح

ً
كنولوجياتوالتالطبيةالأجهزةبأحدثمزودًامتكامل

حسيناتالتشملتكمامتقدم،وعلجدقيقتشخيصفيتسهمالتي
مروراالمركزة،والعنايةالعملياتوغرفوالمختبراتالأشعةأقسام

.الأقسامبكافة
فيينالعاملكفاءةلرفعكبيرةأهميةالصحيةالرعايةهيئةوأولت

لإداريةواالطبيةللطواقمتدريبيةدوراتتنظيمتمحيثالمجمع،
علىكيزالتر معالجودة،عاليةطبيةخدماتلتقديمجاهزيتهملضمان
بروتوكولاتالبأحدثمعرفتهموتعزيزوالممرضينالأطباءمهاراتتنمية

.وسريعةدقيقةطبيةخدماتلتقديمالعلجية،
الطبية،الاتالحلتوثيقمتطورةإلكترونيةأنظمةلتطبيقبالإضافة
كفاءةوتحسينالطبية،والملفاتالمعلوماتإلىالوصول لسهولة
.بيةالطوالطواقمللمرض ىوالجهدالوقتوتوفيرالخدماتتقديم

معاييراعتمادتمالسياقذاتوفى
داخلوالسلمةللأماندقيقة
مكافحةتضمنتالطبي،المجمع
آمنةصحيةبيئةفيالعدوى 
وتطبيقوالعاملين،للمرض ى

متقديلضمانعلجيةبروتوكولات
المخاطر،منخاليةصحيةرعاية

مجمعاعتمادأنمؤكده
ثمارهأهممنالطبيالإسماعيلية

معتتماش ىطبيةخدماتتقديم
ثقةيعزز مماالعالمية،المعايير

الرعايةمستوى فيالمواطنين
.الصحية



بشكلالتفاعلفيبسيطةمهاراتيمتلكلاالذيالشخصيفشلقد
رعايةالفيالمتخصصينمنوغيرهمالعملوزملءالمرض ىمعصحيح

قتدفإعاقةخللمنللخطرالمريضصحةيعرضقدمماالصحية،
يشكلحيثفنية،مهاراتمجردعلىيتوقفلافالأمرالرعاية،
سلمةنلضماأساساالعملوفريقالمرض ىمعوالفعالالجيدالتواصل
تقديمدامهواستلتنسيقالتمريضيةالرعايةتقديموبعدأثناءالمريض
.عاليةالجودةالذاتالرعاية

قانون شروعمعليهايبنيالتيالأساسيةالركائزمنالتمريضهيئةوتعد
وتوكيدلضبطالمصريةالدولةتتبناهوالذيالشاملالصحيالتامين
ودةجاييرمعمنكبيرةنسبةفإنلذاالصحي،النظاممخرجاتفيالثقة

فيرئيس يبشكلتعتمدGAHARعنالصادرةالصحيةالخدمات
تقديمفيرالمباشدورهممنانطلقاالتمريضهيئةاعضاءعلىتطبيقها
لمهاراتاتلعبالإطارهذاوفي.المريضحول المتمركزةالصحيةالرعاية

ى المستو علىالتواصلشبكاتوإنشاءبناءفيحيويًادورًاالشخصية

بعضهايضيةالتمر الأطقمبينالفعالالتواصلويقلل،والمهنيالشخص ي
الخاطئمالفهمنأخرى ناحيةمنالأطباءوبينوبينهاناحيةمنالبعض
.وانسيابيةدقةأكثرتكون انالعمللنظميسمحمماللرسالة

حزمهخللمنالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةتحرصلـــذلك
خدماتالمقدميبينالفعالالتواصلتحسينضمانعلىالمعاييرمن

قديمتالرعاية،علىالحصول المرض ىوأمانسلمةلتحسينالصحية،
:معاييررأسهاوعلىICDالمتكاملةالرعاية

ACT.09التسليم)عندللتواصلموحدنهجتنفيذيوجبالذي
ذلكيفبماالمرض ىسلمةركائزاحدىهوصحيحةبطريقة(والتسلم

.عليهاوالردالأسئلةلطرحالفرصةاتاحة

ACT.17النقل/الإحالةنموذجاستيفاءبالخاصالمعياروهو
رعايةمنمهمجزءباعتبارهالطبيالمريضسجلفيبنسخةوالاحتفاظ

استمراريةوتعزيزالمطلوبةبالمعلوماتالنقلعمليةيدعمحيثالمريض
.والقوانيناللوائحبمتطلباتوالالتزامالرعاية

ICD.18لفعاو آمنبشكلالهاتفيةأوةهيفالشالأوامرإبلغبالخاص.

ICD.30ةوبدقالمناسبالوقتفيالحرجةالنتائجبإبلغالخاص
الإبلغعمليةتدعمممنهجةطريقةاستخدامبو آمنةوبطريقة

لأكثراالجذري السببالتواصلسوءيعدحيثوالمتابعةوالتسجيل
اتالمعلوميتلقىالذيالشخصوقيامالضارةالأحداثوراءشيوعا
يقللو التواصلسوءمنيحدممابالكاملقراءتهوأعادهالأمربتدوين

يرغالمصطلحاتأوالواضحغيرالكلمعنالناجمةالأخطاءحدوثمن
.صحيحالغيرالنطقأوألوفةالم

العملبيئةفيالفعالالتواصلصورةيعكسالمعاييربتلكالالتزامإن
الهاملدورهوالملحةالضروريةالمهاراتمنوهوالصحيةالمنشآتداخل

وهوفعاللبشكمشاركتهاأوالأفكارونقلالسلوك،تغييرعلىوقدرته
.الصحيةالخدمةمكوناتجميعأمانعليهيتوقفما

لم،التمريضهيئةلدىسيماولاالفعال،التواصلمهاراتتنميةإن
ودةوجالمرض ىسلمةلضمانجوهريةضرورةبلمهنيًا،خيارًاتعد

لمعتمدةاالمعاييروفقالمنضبطفالتواصل.الصحيةالرعايةمخرجات
ويحداعي،الجمالعملويعزز والتطبيق،المعرفةبينالوصلحلقةيمثل
رسّخالأخطاء،من يدعممابالمريض،حول متمركزةآمنةرعايةثقافةوي 

ثقةزز ويعالأداء،كفاءةويرفعالشامل،الصحيالتأمينمنظومةنجاح
دةالجو معاييربأعلىالصحيةالمنشآتالتزامويعكسالمجتمع،

.والاستدامة



منالتحققإى الميدانيةالرقابيةالزياراتتهدف
ومايرأالمعايبتطبيقالصحيةالمنشآتالتزاماستدامة

 علحصولهابعدوتنظيماتقوانينمنبهايرتبط
.المبدئيالاعتمادأوأالاعتماد

اراتزيبإجراءالصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةوتلتزم
الخططتطبيقومتابعةالمنشآت،لهذهمنتظمةميدانية

يدانيةمزياراتإجراءيتمكمابها،الواردةللملاحظاتالتصحيحية
الخططومتابعةالإحالاتوفحصالجسيمةالحداثلمتابعة

آراءستبيانازياراتإى بالإضافةالتقييمية،للزياراتالتصحيحية
.الصحيةبالمنشآتوالعاملينالمرض ى

المنشآتلىعالميدانيةالزياراتأنواععلىنتعرفالتاليةالسطور وعبر
الرقابةياراتز وكذلكوالاكلينيكية،الفنيةبالرقابةالخاصةالمعتمدة
.زيارةكلهدفخللمنبينهاالفروقوأبرز الإدارية،

:والإكلينيكيالفنيالتدقيقزيارات
لإداريةاالمعاييربتطبيقالالتزاماستدامةمنالتحققالىتهدف

:لتشموالتيالاعتمادمعاييرمنالتاليةبالفصول بالمنشأة

–الصحيةالرعايةتكامل–واستمراريتهالخدمةالوصول )
إدارة–والمساندةالتشخيصيةالخدماتالدواءوسلمةإدارة

ةالجود–العدوى ومكافحةمنع–والتداخليةالجراحيةالإجراءات
.(المعمليةالتحاليلإجراء–الأداءوتحسين

نشآتللموالإكلينيكيالفنيالتدقيقملاحظاتمتابعةزيارة
:الصحية
اديلتفالتصحيحيةالإجراءاتتطبيقمدىعلىللوقوفوتهدف

.والإكلينيكيالفنيالتدقيقبتقاريرالواردةلملحظات

:التصحيحيةالخططمتابعةزيارة
قييميةالتالزياراتتقاريرعلىبناءالصحيةالمنشآتمنالمرسلة

مراجعييقومالتيالزياراتوهيالمراجعينبالسادةالخاصةللعتماد
عنداييرللمعتطبيقهالتقييمالصحيةللمنشآتبإجرائهاالهيئة
.الاعتمادأوالمبدئيالاعتمادعلىللحصول تقدمها

:الإحالاتفحص
محددةبوقائعوالخاصةالمنتفعينلرضاءالعامةالإدارةمنالمرسلة
العامةئةالهيلديالمعتمدةالصحيةالمنشآتمعالمتعاملينمنواردة

.الصحيةوالرقابةللعتماد



تمادللعالعامةالهيئةإلىعنهاالمبلغ:الجسيمةالحداثفحص
الهيئةلديالمعتمدةالصحيةبالمنشآتوالواقعةالصحيةوالرقابة
وتحديدثالأحداتلكعنالابلغبضرورةالمعاييرلمتطلباتامتثالا

للخالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذلهاالمؤديةالجذريةالأسباب
.محددزمنيإطار

بتطبيقالالتزاماستدامةمنللتحققتهدف:الإداريأالتدقيقزيارات
ثقافة)عتمادالا معاييرمنالتاليةبالفصول بالمنشأةالإداريةالمعايير
-المؤسسيةوالحوكمةالإدارة-المريضحول المتمركزةالرعاية
إدارة-البشريةالمواردإدارة-المجتمعيةوالمشاركةالتقييم

الإضافيةالمتطلبات-الأداءوتحسينالجودة-المعلوماتوتكنولوجيا
.(الطبيةالأجهزةإدارة–الإمدادسلسلإدارة–

ستدامةامنللتحققتهدف:البيئيةالسلامةعل التدقيقزيارات
.المنشأةو البيئةبسلمةالخاصةالاعتمادمعاييربتطبيقالالتزام

بتطبيقزامالالتاستدامةمنللتحققتهدف:الإداريأالتفتيشزيارات
الصحيةبالمنشأةواللوائحالقوانين
ططالختنفيذلمتابعةتهدف::الإداريأالتدقيقمتابعةزيارات

السابقةالتدقيقبتقاريرالواردةللملحظاتالتصحيحية

لمتابعةفتهد:تقييميةلزياراتالتصحيحيةالخططمتابعةزيارات
ياراتالز بتقاريرالواردةللملحظاتالتصحيحيةالخططتنفيذ

.الاعتمادعلىللحصول التقييمية

.واردةشكاوى أومحددةوقائعلبحث:إحالةفحصزيارات
الخططتنفيذلمتابعةتهدف:جسيمحدثفحصزيارات

الجذريةالأسبابلتحليلطبقابالمنشأةجسيمالحدثالتصحيحية
.تكرارهلمنع

GAHAR

منانيالثإصدارهاالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةأصدرت
الضوابطأهمتوضيحيستهدفالذيالصحيةالرقابةقواعد

الحاصلةآتالمنشعلىالرقابيةبالزياراتالخاصةالقياسيةوالمعايير
ستداممستمرتطبيقتكفلوالتيGAHARاعتمادعلى خدماتللوم 

لىعوالحاصلةالهيئةعنالصادرةالجودةلمعاييروفقاالطبية
"الاسكوا"منالدوليالاعتماد

اييرالمعتطبيقاستدامةعلىالرقابةقواعددليلفلسفةتقوم
ييمالتقخللمنالاعتمادعلىالحصول عقبالجودةنظموفعالية
لأيةالتصحيحيةالخططاجراءفيالمنشأةمعوالتعاون المستمر

دركةواعيةقيادةتحترقابيةملحظات الالفعالدور لأهميةوم 
.الجودةمكتسباتعلىالحفاظاستمرارفيللهيئة

ةوفاعليجودةتحقيقلضمانرئيس يمبدا16علىالإصداريشتمل
قدمةالصحيةالخدماتوسلمةوكفاءة،

 
نشأةالم

 
ندرجيحيثبالم

بيقهالتطاللزمةالتحققومحاور القواعدمنمجموعةمنهاكل  تحت
اتخاذهامسيتالتيالإجراءاتجانبإلىلتقييمها،ووصولاقياسهاثم
واللوائحينللقوانوفقابأنواعهاالرقابةلزياراتنتيجةالهيئةقبلمن

قانون ةوبخاصالمصري الصحيالقطاعتنظيمشأنفيبهاالمعمول 
.الشاملالصحيالتأميننظامبشأن2018لسنة2رقم



Minamata"ميناماتا"اتفاقيةتعد Convention on Mercuryواحدة
والصحيالصناعيالتطور بينالتوازن لتحقيقالدوليةالجهودأبرز من

ثقيلدنمعوهوللزئبق،الضارةالتأثيراتمنوالإنسانالبيئةوحماية
إلىمصروانضمتحيوية،صناعاتعدةفيويستخدمالسميةشديد
تدامةمسممارساتإلىبالتحول التزامهاعلىتأكيداالاتفاقيةهذه

.القادمةللأجيالالبيئةوسلمةالإنسانصحةتضمن

المعدنيقالزئب:أولامتعددة،واستخداماترئيسيةأنواعثلثةوللزئبق
ضوبعالضغط،قياسوأجهزةالترمومترات،صناعةفييستخدمو

لصناعاتابعضفييدخلوالذيالعضوي الزئبق:ثانياالطبية،الأدوات
فيويستخدمالعضوي غيرالزئبق:وثالثاوالصبغات،الكيماوية
.الصناعيةالعملياتوبعضالبطاريات

ئبقالز علىتحتوي خطرةموادتوجدتحديدا،الصحيةالمنشآتوفي
المعدنيلزئبقافيتكمنوالمشكلةالمختلفة،العلجعملياتفيتستخدم

رضيعمماالغرفة،حرارةدرجةفيالتبخرعلىبقدرتهيتميزالذي
خطيرةصحيةآثارإلىيؤديقدماوهوللستنشاق،والمرض ىالعاملين
المخ،فيلمشاك إلىإضافةالمركزي،العصبيوالجهازالكلىتلفتشمل
.والجلدالرئة،

التحول رمسامصرفيالصحيةالمنشآتتتبنىالمخاطر،هذهولمواجهة
اماستخدمنالتدريجيالتخلصيتضمنالذيالمستدام،الأخضر
وهذاة،الحديثالرقميةالأجهزةمثلآمنةبدائلعلىوالاعتمادالزئبق

 فقطليسالتحول 
ً
،مطلبا

ً
 بلبيئيا

ً
 أيضا

ً
شهادةعلىول للحصشرطا

لصحيةاوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةمنالمستدامالأخضرالتميز
."جهار"

باستخدامىيوص الصحية،المنشآتفيالزئبقانسكاباتتأثيرمنوللحد
هذهملوتشالانسكابات،معللتعاملأدواتعلىتحتوي خاصةحقيبة

للمبوقطنالمتناثر،الزئبقلجمعالحجمكبيرةسرنجةالأدوات
المجمعزئبقاللتخزينمغلقةوعبواتالمتفرقة،الحبيباتعلىللسيطرة

.بأمان

ىعلالعالميالطلبخفضأهميةعلى«ميناماتا»اتفاقيةوتشدد
خللمنالصحي،القطاعفيسيمالاالزئبق،علىالمحتويةالمنتجات

ةالطبيالأجهزةمنالتدريجيللتخلصواضحةزمنيةجداول وضع
كما.مدةالمعتالكفاءةذاتالآمنةالبدائلاستخداموتعزيزالزئبقية،

خلفاتالملإدارةوطنيةسياساتبوضعالأطرافالدول الاتفاقيةتلزم
التخلصو ونقلها،وتخزينها،جمعها،يشملبماالزئبق،علىالمحتوية
.البيئةإلىتسربهاتمنعآمنةبطرق منهاالنهائي

ينالعاملتدريبضرورةعلىالعالميةالممارساتأفضلتؤكدكما
الزئبق،علىالمحتويةالموادمعالآمنالتعاملعلىالصحيةبالمنشآت

ةالوقايوطرق والبيئية،الصحيةبمخاطرهالوعيمستوى ورفع
معداتاستخدامذلكويشمل.عرض يتعرضحدوثعندالشخصية

كابات،انسأيعنالفوريالإبلغإجراءاتوتطبيقالمناسبة،الوقاية
طرمخامنيحدبماوالتنظيف،للعزل واضحةبروتوكولاتواتباع

.العملبيئةسلمةويعزز المزمنالتعرض

يةاتفاقمتطلباتتنفيذدعمفيوالاعتمادالجودةنظموتسهم
رةالخطالموادإدارةدمجخللمنالصحية،المنشآتداخل«ميناماتا»

نحوول بالتحالالتزاموربطالمهنية،والصحةالسلمةسياساتضمن
هجالنهذايساعدكما.واضحةأداءبمؤشراتالزئبقمنخاليةبدائل

افةثقوتعزيزالامتثال،ومتابعةالاستدامة،ضمانعلىالمؤسس ي
حيةالصالرعايةجودةبينالتكامليحققبماالبيئية،المسؤولية
.الإنسانوصحةالبيئةوحماية



GAHAR
نيفدعمخدماتالصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةتقدم

الذاتي،التقييمثقافةنشرأبهدفالصحيةالمنشآتأنواعلجميع
.للمعاييرالصحيحالفهموضمان

الذاتيللتقييمالمستحدثة"جهار"أداةخللمنالفنيالدعمويقدم
بقاطالضعفنقاطتحديدمنالصحيةالخدمةمقدمتمكنوالتي

تستطيعالتاليوبالمختلفةالاعتمادومعاييرالمبدئيالاعتمادلمتطلبات
.بالمطلو والأداءلهاالفعليالاداءبينالفجوةتحديدالمنشأة

نشأةالممساعدةعلىالفنيللدعمفريقهاخللمن"جهار"تعملكما
طبيقتفيالصحيحالطريقعلىتضعهاتصحيحيةخطةعملفي

ميدانيةزياراتعبروذلكالمطلوب،الاداءاليللوصول الجودة
ملحظاتلىعيحتوي فريقتقريرإرساليعقبهاالمنشأةمعبالتنسيق

منيةالتصحيحالخطةارسالمتابعةثمالمعاييرمعالتطابقعدم
.لمستمراوالتحسينالدعملتقديممباشرةالزيارةبعدالمنشأةجانب

نطاقها؛باختلفالدعمفريقزياراتأنواعاختلفإلىالإشارةوتجدر
حديدتعلىالمنشأةقدرةتنميةتستهدفأوليةعامةزيارةفهناك
الذاتيالتقييمأداةاستعمالبكيفيةوالتعريفأدائهافيالفجوة
بعدابقةسعامةزيارةتليزيارةوهيموجهةمتابعةوزيارةفعال،بشكل
الخطةيذتنفلمتابعةالمنشأةرغبةعلىبناءالمعاييربعضتحديد

هذهلىعالفجواتلسدالمنشأةبواسطةعملهاتمالتيالتصحيحية
اقنطعلىأوليةزيارةوهيمحددنطاقذاتزيارةوهناكالمعايير،
بعدعنالدعمعنفضلالمنشأة،رغبةعلىبناءالمعاييرمنمحدد

الخطةومتابعةوتحليلالذاتي،التقييمأداةمراجعةخللمن
.المنشأةمنالمرسلةالتصحيحية

حية إطارًا للتواصل بين أعضاء فرق الرعاية الص )ISBAR(تمثل أداة
وضع حول حالة المريض، وهي آلية ملموسة وسهلة التذكر ومفيدة ل

كزة لتحديد إطار لتسليم وتسلم المرض ى، حيث تتيح طريقة سهلة ومر 
عضاء التوقعات بشأن ما سيتم توصيله وكيفية التواصل بين أ

ة الفريق، وهو أمر ضروري لتطوير العمل الجماعي وتعزيز ثقاف
.سلمة المرض ى

يجب تدريب الكوادر  ISBARولتحقيق أقص ى استفادة من أداة 
 
ً
 من الطبية على استخدام هذا التسلسل الهرمي للمعلومات بدلا

،  "لتوحيد لغة التواص"الاعتماد على السرد غير المنظم، حيث ان 
يضمن عدم سقوط أي معلومات حيوية قد تغير مسار الخطة 

، مما ينعكس في قدرة أكبر على التركيز وات
ً
خاذ قرارات العلجية سهوا

.سريرية دقيقة وفي الوقت المناسب

ف القائم بالتسليم والمستلم وتعري: Identificationالتعريف ︎▪
المريض

شرح مختصر لوضع الحالة  : Situationالموقف الحالي ︎▪
والتشخيص

شرح مبسط للتاريخ المرض ي:  Backgroundالخلفية︎▪
ض من تسليم للتقييم الحالي لحالة المري: Assessmentالتقييم  ︎▪

سريريةتحليل العلمات الحيوية، التحاليل الطبية، والملحظات ال

والفحوصات توصيات العلج : Recommendationsالتوصيات ︎▪
.  المطلوبة

ISBAR



،الصحيةالرعايةمنظومةلتطويرأساس يكداعمدورهاإطارفي
اهيمالمفبينالفجوةسدعبرالجودةثقافةلنشرالدائموسعيها
والرقابةللعتمادالعامةالهيئةأطلقتاليومية،والممارساتالنظرية
فيوالعاملينالمتخصصينمعتفاعليًاحوارًا)GAHAR(الصحية
سليطتبهدفالاجتماعي،للتواصلمنصاتهاعبرالصحيالقطاع
رؤىيموتقدالمرض ى،سلمةتواجهالتيالتحدياتأبرز علىالضوء
.يئةالهأصدرتهاالتيوالمعاييرالهيئةخبراءمنمستمدةعملية

رحعندما
 
فاظالحفيمؤسستكتواجههتحد  أكبرهوما":سؤالط

أولمواردانقصأنعلىالمشاركينغالبيةأجمع،"المرض ى؟سلمةعلى

.الأهمالعائقيمثلنالتمويلمحدودية

ا،GAHARخبراءأنإلا
ً
إطاروضمنالصحةاقتصادياتمنانطلق

الموارد،بحجمفقطترتبطلاالسلمةأنيؤكدون الرشيدة،الحوكمة
.القراروشفافيةالمساءلة،ووضوحإدارتها،كفاءةبمدىبل

للموارد،ذكيزيعوتو التكلفة،منخفضةفعّالةاستراتيجياتفبتطبيق
ملموسةنتائجتحقيقيمكنالإنفاق،مقابلالصحيالعائدوتحليل

.الإمكانياتشحمنتعانيبيئاتفيحتى

هأنتضمنالرشيدةالحوكمة وجَّ
 
أكبر،لأثرايكون حيثإلىالمواردت

بنىوأن
 
كلمنعلةفاومشاركةدقيقةبياناتعلىالصحيةالقراراتت

.الأطراف

شاكرآية.د:كتبت



حقيقتيصبحالواعية،الحوكمةمعالاقتصاديالفكريجتمععندما
.الظروفأصعبفيحتىوواقعيةاستدامةأكثرالمرض ىسلمة

فيبلارد،المو منالمزيدفيدائمًاالحليكون لاالتحديات،مواجهةفي
نخفضةمبأدواتالخبراءأوص ىحيثكفاءة،بأقص ىالمتاحاستغلل
:مثلةوالمتابعبالعلجالمريضالتزامتحسينيمكنهاالتكلفة
والمرض ىالطبيالفريقبينمنفتححوار:الفعّالالتواصلتعزيز

ليمالتسوإجراءاتالمرجعيةالقوائممثلبسيطةأدواتباستخدام
.الشفافيةوتعزيزالأخطاءلتفاديوالتسلم

الوقايةوسائلوأقوى أبسطمنواحدة:الأيدينظافةثقافةترسيخ
.كبيروأثرمحدودةبتكلفةالعدوى،من

دمواوتقديمالقراراتخاذفيالمريضإشراك:وأسرتهالمريضتمكين
.الخطأفرصمنويقللحوله،المتمركزةالرعايةمنيعزز لهمبسطة

ةتذكيريمكالماتنصية،رسائل:البسيطةالتكنولوجيامنالاستفادة
الأدوية،مراجعةالملونة،كالأساور :بسيطةسلمةبروتوكولاتتطبيق
كلبشالأخطاءمنعفيتسهمإجراءاتكلهاو واضحةعلماتووضع
.مباشر

داخلالوشيكةالأخطاءعنالإبلغتشجيع:عقابيةغيرثقافةبناء
.ادثالحو تكرارويمنعالمستمرالتحسينيدعمآمنة،تعلمبيئة

يالمرض التاريخعندقيقةمعلوماتتقديم"أنعلىالمشاركون أجمع
خبراءويؤكد.الرعايةسلمةتعزيزفيالمحوريةالنقطةهو"والدوية

GAHARرأمعاييعليهاتبنيالتيالركائزأحدهوالجانبهذاأن
اتشخيصً يضمنماهوالدقيقالمرض يالتاريخلأن،الاعتماد
.آمنةعلجوخطةصحيحًا،
وص ىذلك،ولتحقيق :بـي 

.دربةمكوادروتوفرالسليمالتوثيقتدعممناسبةبيئةتهيئة
اللغةتبسيطو ثقافتهم،باحترامالمرض ىمعالإنسانيالتواصلتعزيزأ

.الطبية
عجميلتغطيةالمرض يالتاريخأخذعندمنظمةمنهجيةاتباع

.الجوانب

.واستكمالهاالمعلوماتدقةلتحسيندوريةمراجعة

(EMRs): 

تمثلةالإلكترونيالطبيةالسجلتأنإلىالدوليةالخبراتتشير
 أحدثتالتيالمبادراتأهممنواحدة

ً
لمةسمجالفيجوهريًاتحولا

تبادلوتتيحالطبية،الأخطاءوقوعاحتماليةتقللفهيالمرض ى،
فيهمتسكماسلسة،أكثربصورةالصحيةالفرق بينالبيانات
النظام،الهذفاعليةأقص ىولتحقيق.العلجيةالقراراتدقةتحسين
إدخالها،لحظةمنذالبياناتجودةضبطالضروري منيصبح

جانبإلى،الرقميةللتقنياتالأمثلالاستخدامعلىالعاملينوتدريب
لمنشأةاداخلالمختلفةالإلكترونيةالأنظمةبينالتكاملتحقيق

لمواجهةالمعلوماتيالأمانمستوياتأعلىضمانمعالصحية،
.السيبرانيةالتهديدات

حظةلالطبيةالفرق بينوالتسلمالتسليميظلآخر،جانبومن
بلقنيتإجراءمجردليسفهوالمريض،مصيرتغييرعلىقادرةفارقة
هذهيفالإخفاق.وأخرى ورديةوبينوآخرفريقبينيربطأمانجسر

لعلج،اتقديمفيتأخرأوخاطئ،دواءإعطاءعليهيترتبقدالمرحلة
والرقابةالاعتمادهيئةوضعتولذا،.حرجةمعلومةفقدانأو

واضحةسياسةوجودعلىتركزعمليةطريقخارطةالصحية
آليةلتوحيدISBARنموذجمثلموحدةأدواتواستخدامومعلنة،

ية،الطبللفرق الدوريالتدريبعلىالحرصمعالمعلومات،نقل
إلىافةإضالمقاطعات،عنبعيدًاالتركيزتضمنعملبيئةوتوفير
أجلنممستمربشكلالأداءومتابعةخطوة،لكلالمنهجيالتوثيق
وثيقالتإتاحةخللمنالتوجههذاالرقمنةوتدعم.الكفاءةتحسين
ذلكأنغيرالطبية،الفرق بينللمعلوماتالفوريةوالمشاركةالدقيق

.الفريقأعضاءبينوالفعّالالمباشرالتواصلعنيغنيلا

واجبًارالتذكييظلاليومية،والمهامالجهودمنالزخمهذاخضموفي
أوهنفسيجدوقدإنسان،الأساسفيهوصحيةخدمةمقدمكلبأن
ى سو يطلبلنعندها،.وقتأيفيالمريضموقعفيأحبائهأحد

.دقيقةاتبيانإلىيستندسليمطبيوقرارفعّالوتواصلآمنةرعاية

فيهوالمرض ىسلمةتعزيزأجلمناليومنطبقهإجراءكلإن
غدًاجميعًاسلمتنافيمباشراستثمارحقيقته



عد
ُ
التنميةتحقيقفيالزاويةحجرأالصحيةالرعايةجودةت

الجلويلطكاستثمارأبلفقط،كإنفاقإليهايُنظرألاأإذالمستدامة،
عاليةةالصحيفالرعاية.وإنتاجيةصحةأكثرأمجتمعبناءفييسهم

نالجودة ِّ
حس 

ُ
قللالفراد،صحةمنت

ُ
وتعززأج،العلاأتكاليفمنوت

.العلاجيةالسياحةوتنشيطالإنتاجيةزيادةعبرأالاقتصاد

المعاييرأأعل وفقطبيةخدماتبتقديمالصحيةالرعايةجودةوتعني
مستوىأفعورأالداء،وتحسينالمرض ى،سلامةعل التركيزأمعالعالمية،
منهادة،عجوانبعل ينعكسبماالمستفيدينرضاوضمانالكفاءة،
ءالعباوتقليلالوفيات،معدلاتوخفضالمراض،منالوقاية

.المجتمععل الصحية

اتالخدمجودةتحسينيؤديالمستدام،الاستثمارأمستوىأوعل 
العامةالصحةتعزيزأ:رأسهاعل جوهرية،فوائدتحقيقإى الصحية

جودةوتحسينالإصابات،وتقليلالمعديةالمراضمنالوقايةعبرأ
ضلاأفوالمجتمع،الفرادعل الصحيالعبءتقليلخلالمنالحياة

وعلاجهاالمراضعنالمبكرأالكشفعبرأالطبيةالتكاليفتقليلعن
أكثرأءالصحاالفرادإنإذالاقتصادية،الإنتاجيةوزيادةبفاعلية،

فيسهمتآمنةصحيةبيئةتوفيرأجانبإى والإبداع،العملعل قدرة
علاجيةالالسياحةتنشيطوأوالاجتماعية،النفسيةالصحةتحسين
.متميزةطبيةخدماتتقديمبفضل

هاأهممحاور،عدةتعزيزأمنبدلاأالاستثمار،هذااستدامةولضمان
وتوفيرأةالصحيبالمنشآتالعالميةالجودةمعاييرأبتطبيقالالتزام
البحثعمودمهاراتها،وتطويرأتدريبهااستمرارأمعمؤهلة،طبيةكوادرأ

ويواجهة،العلاجيالاكتشافاتلتعزيزأالطبيةوالتكنولوجياالعلمي
لية،الماالمواردنقصمنهاتحديات،عدةالمجالهذافيالاستثمارأ
بينالخدماتمستوىأفيوالتفاوتمدربة،طبيةكوادرأإى والحاجة
تفرضهاالتيالتحدياتإى بالإضافةوالريفية،الحضريةالمناطق
.المستجدةالمراض

ةالرعايجودةتعزيزأفيمحوريًادورًاالرشيدةالحوكمةوتلعب
يات،والمسؤولالدوارأوضوحتضمنإذمستدام،كاستثمارأالصحية
ويسهم.يموالتقيالمتابعةنظموفاعليةالصحية،السياساتوتكامل
وتعزيزأاءة،بكفالمواردتوجيهفيداعمةوتشريعيةتنظيميةأطرأوجود

ينعكسابمالمتاحة،للإمكاناتالمثلالاستخداموتحقيقالمساءلة،
.واستدامتهاالخدماتجودةعل إيجابًا

أهمحدأالمعتمدةالجودةمعاييرأوتطبيقالصحيالاعتماديُعدكما
يةالرعامستوىأفيالمستمرأالتحسينلضمانالعمليةالدوات

اء،الدلقياسواضحةمرجعيةالمعاييرأهذهتوفرأحيثالصحية،
عل هابالالتزامويساعد.التحسينخططوتطبيقالفجوات،ورصد
لامةسوتعزيزأالصحية،المنشآتكفاءةورفعالممارسات،توحيد

عل عويشجالصحيةالمنظومةفيالمجتمعثقةيدعمبماالمرض ى،
.فيهاالاستثمارأ

المحاور،باقيعنأهميةالصحيالقطاعفيالرقميالتحولأدورأيقلولاأ
لقائماالقرارأاتخاذودعمالخدمة،تقديمكفاءةتحسينفييسهمإذ

كما.لفةالمختالرعايةمستوياتبينالتكاملوتعزيزأالبيانات،عل 
إدارةينوتحسالصحية،بالمخاطرأالتنبؤأعل الرقميةالنظمتساعد
بما،الجودةعاليةصحيةخدماتإى الوصولأنطاقوتوسيعالموارد،

هةومواجالاستدامةتحقيقعل الصحيةالمنظومةقدرةمنيعززأ
.المستقبليةالتحديات

ا،ليسالصحيةالرعايةجودةتحسينفإنختامًا،
ً
رورةضبلترف

يتطلبماوهوأمستدام،صحيمستقبلوضمانالمجتمعرفاهلتعزيزأ
.رهبأسوالمجتمعالخاصوالقطاعالحكوماتمنمستمرًاالتزامًا



قابةوالر للعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور شارك
:العلميةالجلسةفيالصحية، معالتعامل:الجروحوراءما"

مؤتمرفعالياتضمن،"إنسانيةبلمسةالسريريةالتعقيدات
Fidia Academyفييةالإيطالتيرميأبانوبمدينةالمنعقدالدولي

جعل خبراءأبرز مننخبةبمشاركةسبتمبر،13–12منالفترة
.العالمحول والجراحةالجروح

اتحديً تمثلوالمزمنةالحادةالجروحأنطهأحمدالدكتور أكد
ئامالتوتأخرالعدوى مثلالمتعددةلمضاعفاتهانظرًامعقدًا

بيندمجالعلىتقومإدارتهافيالحديثةالرؤيةأنوأوضح.الأنسجة
النتائج،لأفضلتحقيقوالنفسيةوالوقائيةالإكلينيكيةالجوانب

نظوماتالملقدرةحقيقيًااختبارًاتمثلالحالاتهذهأنمعتبرا
.الإنسانيوالبعدالتقنيةالجودةبينالدمجعلىالصحية

عاييرمتطبيقفيالرائدةمصرتجربةالهيئةرئيساستعرض
مندوليًاوالمعتمدةGAHARأصدرتهاالتيالدقيقةالجودة
ISQua،داخلالمكتسبةالعدوى تقليل:فيأسهمتأنهاإلىمشيرًا

جودةنتحسيجانبإلىالمرض ى،رضانسبورفعالمستشفيات،
.سكري الوالقدمالفراشبقرحالمصابينخاصةللمرض ى،الحياة
التزامتعكسثقةشهادةأصبحالصحيالاعتمادأنوأوضح

التنافسيةهامكانتوتعزز الجودة،معاييربتطبيقالطبيةالمؤسسات
.العملبيئةداخلالسلمةثقافةوتدعم

لمالمريضأنعلىطهأحمدالدكتور شددالحوارية،مداخلتهفي
منذجيالعلاالقرارأاتخاذفيشريكبلللخدمة،متلق  مجرديعد

خترس"جهار"معاييرأنإلىمشيراالتعافي،وحتىالتشخيص
شرح:لتشموذويهم،المرض ىمعالفعّالللتواصلواضحةآليات

نفس يدعمتوفيرالوقاية،وطرق والمخاطرالعلجخيارات
علىسرالأ تدريبعنفضلالسريرية،الرعايةجانبإلىواجتماعي

ييروتغالتعقيمأدواتمعوالتعاملالمنزل فيالجروحمتابعة
فرصمنويقللالشفاءنسبيرفعماآمن،بشكلالضمادات
.الانتكاسة

حيثالدول،مختلفمنواسعةعلميةمشاركةالمؤتمرشهد
ومن،يلليرومانوالبروفيسور كاراكوالبروفيسور إيطاليامنحضر
،ينوفاإيربالدكتورةسلوفاكياومن،تاسكوفالدكتور رومانيا

طهأحمدر الدكتو مصرمثلفيماديني،البروفيسور التشيكومن
.السماحيميوالدكتورة

ىيالدوأالتعاونأتعزيزأأنعلىالخبراءأجمعالمؤتمر،ختامفي
اتالممارسلتحسينأساسيةركيزةيمثلنالمعرفةوتبادل

بقىلت..العالمحول للمرض ىالحياةبجودةوالارتقاءالعلجية،
حدودعندتقفلاأالحقيقيةالصحيةالرعايةأن:الأبرز الرسالة
أوتمنحهألمهفيالإنسانتعانقبلالجرح،

ً
.لتعافيلجديدًاأملا

منةأمنذأفجرأالطب،أظلتأالجروحأوالقرحأالمزأ
اسًاأشاهدًاأعل أصراعأالإنسانأمعأاللم،أومقي
نألقدرةأالمنظوماتأالصحيةأعل أالمزجأبي

يرأواليوم،أوفيأظلأثورةأالمعاي .العلمأوالرحمة
الطبيةأالحديثة،ألمأيعدأالتعاملأمعأتلك
لأالحالاتأمقتصرًاأعل أتضميدأالجرح،أب

نظمةأأصبحأاختبارًاأحقيقيًاألمدىأنضجأالأ
بةأالصحيةأوقدرتهاأعل أتحقيقأمعادلةأصع
.أبعادهاأالانسانأوالتقنيةأوالاستدامة



وحةالطمالمصريةالرؤيةتعكساستراتيجيةخطوةفي
الدوليةالشراكاتأهميةعل وتؤكدالصحية،المنظومةلتطويرأ
افد ايةالماضالفترةشهدتالمستمر،للتحسينأساس يكر

ً
حراك

ا،ألمانيًامصريًا
ً
اللمانيالمصريأالمنتدىفعالياتفيتجسدمكثف

ظامنبناءبهدفالمستوى،رفيعةولقاءاتالصحيةللرعاية
ويدعمةالعالميالجودةمعاييرأعل يرتكزأومستداممتطورأصحي
.الشاملالصحيالتأمينمسيرة

،"مصرفيالصحيةالرعايةلتعزيزأشراكات"عنوانتحت
الذيحية،الصللرعايةالألمانيالمصري المنتدىفعالياتانطلقت

خالدالدكتورأبحضور ،"GHA"الألمانيالصحيالتحالفنظمه
ياداتوق،والسكانالصحةووزيرأالوزراءرئيسنائبعبدالغفار،

الصحيالتحالفمنوفدجانبإلىالمصري،الصحيالقطاع
يسرئنائب،سمايلوفيتشأرمينالسيدمنكلضمالألماني

النيابة،بالتنفيذيالمدير،بوكسلرألكسندروالسيدالتحالف،
فيرالسجانبإلىمصر،فيالتحالفممثلةواكد،ديناوالسيدة
دياليمارينوالسيدة،شولتسيورجنبالقاهرةالألماني

الألمانيةعةوالصناالتجارةلغرفةالتنفيذيةالمديرة،شيلسشميت
."AHK"العربية

هيئةالرئيسطه،أحمدالدكتورأأكدالافتتاحية،كلمتهوفي
طويرلتالمصريةالرؤيةأن،يةالصحوالرقابةللاعتمادالعامة

علىألتطبيقتهدفواضحةأسسإلىتستندالصحيالقطاع
أداةيعدالاعتماد"أنإلىوأشار.العالميةالجودةمستويات

لبناءةووسيلالشاملة،الصحيةالتغطيةلتحقيقاستراتيجية
."الجديدةالصحيةبالمنظومةالمرض ىحقوق وضمانالثقة،

في"جهار"بهتقومالذيالمحوريالدور طهالدكتور واستعرض
اداتشهمنحعلىيقتصرلاوالذيالصحية،الرعايةجودةضمان

دوليًاتمدةالمعالوطنيةالمعاييرتطويرليشمليمتدبلالاعتماد،
تدريبيةبرامجوتنفيذالفني،الدعموتقديم،"الإسكوا"منظمةمن

التيالمعاييرأدلةمنمتكاملةحزمةاصدارجانبإلىمتخصصة،
ادراتمبإلىبالإضافةالصحية،المنشآتأنماطمختلفتغطي
ضراءالخالصحيةللمنشآتالتميزأمتطلباتدليلمثلرائدة

بما،بيةالطالتجهيزاتلمتطلباتوطنيدليلوأول ،والمستدامة
.الفعالوالتخطيطالتكامليعزز 

تقنيةعبراجتماععقدتملاحقة،عمليةخطوةوفي
خططإلىوليةالأ المباحثاتلترجمةالجانبينبينالفيديوكونفرانس

ادلوتبالمشتركالتعاون تعزيزسبلاللقاءناقشحيثعمل
عاييرالمإلىالمستندةوالتقييمالاعتمادمجالاتفيالخبرات

رامجوالبالميدانيةالزياراتتنفيذإمكانياتوبحثالدقيقة،
الطبيةالفرق قدراتصقلتستهدفالتيالمشتركةالتدريبية
.والإدارية



ةلمؤسسالعامالمديرأكوهن،يورجنالدكتورأأشادجانبه،من
KTQ International،فيعالمياالرائدةالمنظماتاحدىوهي

صريةالمبالتجربةبالمستشفياتالجودةإدارةنظماعتمادمجال
دور لتقديرهعنمعربًاملموسة،إنجازاتمنحققتهوماالرائدة

المية،العالمعاييرمعتتماش ىآمنةصحيةمنظومةبناءفي"جهار"
إلىبًاجنوالعملالتعاون أطرلتوسيعمؤسستهاستعدادومؤكدًا
.المشتركةالأهدافلتحقيقجنب

اتفتحالألمانيةالمصريةالشراكة
ً
لدعمجيةواستراتيجديدةآفاق

قمنةالر مجالاتفيخاصةالشامل،الصحيالتأمينمنظومةأهداف
عالمية،الالممارساتأفضلوتبنيالجودة،نظموتحسينالصحية،

وجودةكفاءةأكثرصحيةمنظومةتطويرنحوجهودناودعم
واستدامة،

فياستراتيجيًاااستثمارً وألمانيامصربينالمتناميالتعاون هذاويمثل
صحيةيةرعاتحقيقإلىجوهرهفييهدفالصحية،الرعايةمستقبل

لهوتضمناأولوياتهصميمفيالمصري المريضتضعومستدامة،آمنة
يرالمعايأعلىمعوتتوافقبهتليقصحيةخدمةعلىالحصول 
.الدولية



ا
ً
دًاوتجسيالراسخة،السياسيةالقيادةرؤيةمنانطلق

فيالمستدامةللتنميةرئيس يكداعمالمحوريالمصري للدور 
فيتتمثلومتقدمة،جديدةمرحلةإلىمصرانتقلتأفريقيا،
عايةالر جودةمجالفيالناجحةالوطنيةتجربتهاونقلمشاركة
الهيئةوتلعب.الشاملالصحيالتأمينمنظومةوتطبيقالصحية
ذاهفيحيويًادورًا"جهار"الصحيةوالرقابةللعتمادالعامة

ليس،الإقليميةالمحافلأهمفيبفاعليةتشاركحيثالتوجه،
أساسيةكركيزةالجودةثقافةلترسيخبلإنجازاتها،لعرضفقط
شعوبطموحاتتلبيةعلىوقادرةمرنةأفريقيةصحيةنظملبناء
.القارة

للمنتدىابعالسالسنوي الملتقىشهدنيروبي،الكينيةالعاصمةفي
مشاركة)AFRE-Health(الصحيوالتعليمالعلميللبحثالأفريقي

الرقابةو للعتمادالعامةالهيئةرئيس،طهأحمدالدكتورألـفاعلة
عبدالرئيسفخامةأنطهالدكتورأأكدكلمته،وخلل.الصحية
أمينالتلمشروعإجباري كمسار"الجودة"وضعالسيس يالفتاح
عدًايعد"العدالة"مبدأوأنالشامل،الصحي معاييرفيأساسيًاب 

لمستوى ابنفسالخدمةتقديميضمنبمادوليًا،المعتمدة"جهار"
تحقيقحول هامةنقاشيةجلسةوفي.تفرقةدون المواطنينلجميع

بةالتجر الهيئةرئيساستعرضالشاملة،الصحيةالتغطية
الكامل"ارجه"استعدادمؤكدًابارزين،متحدثينجانبإلىالمصرية

ريقيةالأفالدول إلىالمعاييروتطبيقإصدارفيخبراتهالنقل

.الشقيقة
دوليةالالقمةفيالهيئةشاركتالريادي،الدور لهذاواستمرارًا
تحتتأقيموالتيكيجالي،الروانديةبالعاصمةللصحةالوزارية
تورأالدكوجدد."أفضلغد  أجلمنالصحيةالنظمتعزيز"عنوان
يعلتوستسعى،"جهار"خللمنمصر،أنعلىالتأكيدطهأحمد
لفنياالدعمتقديمعبربأسرها،القارةلتشملأنشطتهانطاق
برامجمتنظيإلىبالإضافةللتطبيق،وقابلةمرنةاعتمادوأطر

الجودةإدارةمجالفيالبشريةالقدراتلبناءمتخصصةتدريبية
.المرض ىوسلمة

خطواتإلىالمباحثاتتحولتالدولية،المشاركاتهذههامشوعلى
قدتحيثعملية، إلىدفتهالتيالمثمرةاللقاءاتمنسلسلةع 
معهامةاجتماعاتاللقاءاتهذهوشملت.ملموستعاون تأسيس

،ينحسمريمالدكتورةرأسهمعلىوالمسؤولين،القادةمنعدد
ديرالم،ثاكارأميتالدكتورأوبالصومال،للصحةالدولةوزيرة

تناولت.ينيروبومقرهاالأفريقيةالصحةأعماللمنظمةالتنفيذي
عتمادوالا الجودةمعاييرتطبيقفيالتعاون أوجهالاجتماعاتهذه

للخمنالرائدةالمصريةالتجربةنقلإمكانيةوبحثالصحي،
دعمديموتقعمل،ورشوتنظيممتخصصة،تدريبيةبرامجتقديم

الصحية،هاأنظمتتحسينفيالراغبةالأفريقيةللدول مباشرفني
للقارةلأفضصحيمستقبلبناءبدعممصرالتزامعلىتأكيدًا

.الأفريقية



قبلمستنحوأالجسورأبناء:والكوكبالناسأجلمنالصحة"
معيةللج"جهار"بهتشاركدوىيمؤتمرأأولأشعارأهوأ.."مستدام
هدورتتعقدوالذي"اسكوا"الصحيةالرعايةلجودةالدولية
.إسطنبولأالتركيةالعاصمةفيالربعين

جودةعهدممعبالتعاون التركيةالصحةوزارةالمؤتمر،بتنظيمقام
مركزبمقروذلك"TUSKA"تركيافيالصحيةالرعايةواعتماد

شاركةوبموالمعارضللمؤتمراتالدوليقيردارلطفيإسطنبول 
ى مستو علىالصحيةالرعايةجودةمجالفيالخبراءمننخبة

.العالم

هيةالصحيوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةأنطه،أحمد.دوأكد
ةالمختلفالصحيةالخدماتجودةضمانعنالمسئولةالجهة
الشامل،يالصحالتأمينبمنظومةالمنتفعينعليهايحصلوالتي

طه،أحمدالدكتور التقىالمؤتمر،بأعمالمشاركتههامشوعلى
كارستنبالدكتور الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيس
لصحيةاالرعايةلجودةالدوليةللجمعيةالتنفيذيالرئيسإنجل،

.الاستراتيجيالتعاون تعزيزسبلناقشاحيث"اسكوا"

عقدىعلالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسوحرص
ليةالدو والمنظماتالمؤسساترؤساءمنعددمعلقاءاتسلسلة
تبادللتعاون بروتكولاتتوقيعإمكانيةلبحثوذلكالمناظرة
:ومنهمصر،مفيالصحيةالمنظومةكفاءةرفعفييسهمبماالخبرات

الدوليةعتمادالا للجنةالتنفيذيوالمديرالرئيس،بيرلينجوناثان.د
لمجلسالتنفيذيالرئيس،الجاعونيسلمى.د،(JCI)المشتركة
علىطهأكدحيث،(HCAC)الأردنيةالصحيةالمؤسساتاعتماد
وتقديمةالصحيالأنظمةتطويربشأنالدولتينرؤىبينالتقارب
اءاللقوتناول الصحية،الرعايةجودةلتعزيزمبتكرةحلول 

تحسينفييسهمبماالبلدين،بينالمشتركالتعاون سبلمناقشة
.المقدمةالصحيةالخدماتمستوى 

ادالاعتمهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور أدارالسياق،ذاتوفي
سينوتحالمرض ىسلمة"حول نقاشيةجلسةالصحية،والرقابة

ة،مختلفدول خمسمنخبراءبمشاركة،"الصحيةالرعايةجودة
ةالرعايجودةلتحسينالهامةالمحاور منعددالجلسةتناولت

ظمنتعزيزفيدولهمتجاربالمشاركون ناقشحيثالصحية،
.الصحيةالرعايةفيالجودةوضمانالصحة

ISQua



بشكلاوأحيانمتكرر،بشكل"الكارثة"و"الزمة"يمصطلحستخدمي
انيالمعاختلافمنالرغموعل الصحية،الرعايةبقطاعمتبادل،

وعنلتحديدحيويأأمرأبينهماالفرقأفهمفإنبينهما،الجوهرية
ةوسلاموأمانالخدماتاستمراريةلضمانالمطلوبةالاستجابة

.المرض ى

إى الحاجةهوأالمشتركالعاملفإنكارثة،أوأأزمةكانتسواء
وحجمالتعقيددرجةباختلافالتنظيم،ومحكمةسريعةاستجابات

نطاقنضمغالباتدارأأنللأزماتيمكنحينففيالمطلوبة،الموارد
جهوداوأالنطاقواسعةشراكاتالكوارثتستدعيالصحية،المنشأة
.التوازنأواستعادةالوضععل للسيطرةجماعية

يصبح،عالمياالصحيةالنظمةتواجهالتيالمتزايدةالتحدياتومع
نىغلاأأمرامتقدمةاستجابةخططوتطويرأالمصطلحاتهذهفهم
هيةالصحيالرعايةاعتمادوهيئات..المجتمعاتسلامةلضمانعنه

الصحيةالخدماتوسلامةجودةلضمانتسع متخصصةجهات
س ي،المؤسالداءتحسينإى تهدفوإجراءاتمعاييرأوضعخلالمن

فيخاصةعالميا،الصحيةالنظمةدعمفيحاسمادوراوتلعب
أوأعبوضالاعتمادهيئاتوتقوم..المسبوقةغيرأالتحدياتمواجهة
ؤسساتالمتوجيهإى تهدفالطارئة،بالحالاتخاصةمعاييرأتكييف

تعزيزأتشملرأالمعاييوهذهللأزمات،المثل الاستجابةلتحقيقالصحية
ويرأوتطالمرض ى،أعدادزيادةمعالتعاملفيالمستشفياتقدرات
وذلكالطبية،الإمداداتاستدامةوضمانشاملة،طوارئأخطط

:ومنهاالإجراءات،بعضخلالمن

زماتوالأالطبيعيةالكوارثتزايدظلففي:الطوارئأمعاييرأوضع
معاييرأوضعخلالمنالهيئاتهذهتسهمالعالمية،الصحية

ونةمرأيعززأبماالمستمرين،والدعمالتوجيهوتقديممتخصصة،
.الحرجةالوقاتخلالالصحيةالرعايةأنظمةوسلامة

افقللمتخصصةتوجيهاتتقدمحيث:المستمروالتوجيهالدعم مر
كذلويشملالزمات،معللتعاملالممارساتأفضلحولأالصحية
دارةوإالمرض ى،سلامةوتعزيزأللطوارئ،الاستعدادعل التدريب
فيحتىوكفاءةبجودةالخدماتتقديملضمانالحرجةالرعاية
.الظروفأصعب

لمؤسساتاتواجهقدالزمات،أوقاتفي:الامتثالمتطلباتفيالمرونة
عتمدتلذا،الاعتيادية،بالمعاييرأالتزامهاتعيقتحدياتالصحية
مؤقتا،الامتثالمتطلباتبتعديليسمحمرنانهجاالاعتمادهيئات

دونألملحةاللاحتياجاتالاستجابةعل التركيزأللمؤسساتيتيحمما
.المرض ىوسلامةالرعايةبجودةالتضحية

جراءإإى الاعتمادهيئاتتجهت:الفوريوالدعمالسريعالتقييم
افقلاستجابةعاجلةتقييمات ذلكيحيتالزمات،أثناءالصحيةالمر
زماللاأالدعموتقديمبسرعة،والضعفالقوةنقاطعل التعرف
إجراءاتاتخاذيضمنالنهجهذاالناشئة،التحدياتلمعالجة

معالتكيفعل الصحيالنظامقدرةمنويعززأفوريةتصحيحية
المتغيرةالظروف

أداءملتقييشاملةمراجعاتخلالمن:الزمةبعدوالمراجعةالتقييم
لبياناتابجمعالتعافي،وعملياتالكارثةأثناءالصحيةالمؤسسات

ستقبلية،المالاستجابةخططوتعزيزأالاعتمادمعاييرألتحسينوالرؤى
.لامستقبالمماثلةالزماتمعللتعاملأكبرأجاهزيةيضمنمما

فيصحيةالالرعايةاعتمادهيئاتتسهم:المستقبليةالمرونةتعزيزأ
الفوريةابةالاستجبينالتوازنأتحقيقمنالصحيةالمؤسساتتمكين

التزامًا.البعيدالمدىعل المرونةلتعزيزأالاستراتيجيوالتخطيط
.بأسرهوالمجتمعالخاصوالقطاعالحكوماتمنمستمرًا



الهيئةنظمت،2025المرض ىلسلمةالعالمياليومفعالياتإطارفي
أفضلحول علميويبنارالصحيةوالرقابةللعتمادالعامة

المبكروالاكتشافالوقايةوطرق الولادةحديثيلحمايةالممارسات
مشارك600منأكثربلغمكثفاحضوراشهدوالذيالدم،لميكروب

الدول منوعددمصرفيالصحيةالخدماتمقدميمختلفمن
.العربية

عتمادلل العامةالهيئةرئيس،طهأحمدالدكتور الأستاذاستهل
دور علىاخللهأكدترحيبيةبكلمةالويبينارالصحية،والرقابة
سلمةتعزيزفيISQuaمندوليًاالمعتمدةالوطنيةالمعاييرأ
صحيةالالرعايةجودةأنإلىمشيرًاالأولى،اللحظةمنذالمواليد

عنالمبكروالكشفللوقايةصارمةمنهجياتبتطبيقتبدأ
.العدوى 
المرض ىسلمةاستشاري ،السديريهامالدكتورةالويبينارأدارت

مصر،–العالميةالصحةمنظمةبمكتبالإكلينيكيةوالحوكمة
حديثيةرعايفيرئيس يكشريكالأسرةإشراكأهميةأبرزتوالتي

:شعارتحتالولادة ."لحظةأول منمعًا"

الالأطفطبمساعدأستاذحديد،عدنانالدكتور الأستاذقدّم
الرياض،–سعودالملكبجامعةالولادةحديثيواستشاري 
Neonatal)الولادةحديثيإنتانأنخللهاأوضحمحاضرة
Sepsis)فياتجنبهيمكنتيالالوفياتمسبباتأخطرمنيعد

وضعفالخمول :مثلالمبكرالإنذارعلماتإلىمشيرًاالحضانات،
،الرضاعةضعفالحرارة،أوالتنفساضطرابأوالاستجابة،

نقطاعانوباتأوالقلبضرباتوبطءشحوبه،أوالجلدلون تغير
افحةمكبروتوكولاتوتفعيلالمبكرالتدخلأنمؤكداالنفس،
.المواليدلحمايةالأول الدفاعخطيمثلنالعدوى 

إدارةمجلسعضو،اللطيفعبدولاءالدكتورةالأستاذةناقشت
GAHARس،شمعينبجامعةالطبيةالميكروبيولوجياوأستاذ

خلداالدمميكروبمنللوقايةالعالميةالاستراتيجياتأحدث
الدليلتحديثفيGAHARمعاييردور مستعرضةالحضانات،

.(2025–2020)العدوى لمكافحةالقومي

الصيدلةأستاذ،صبريأنرمينالدكتورةالأستاذةقدمت
واشنطن،بالمصري الثقافيوالملحقالقاهرةبجامعةالإكلينيكية

،لادةالوأحديثيإنتانمنالوقايةفيالدواءسلامةحول محاضرة
الحيويةالمضاداتاستخدامترشيدأهميةعلىفيهاشددت
Antimicrobialبرامجوتطبيق Stewardshipلأفضلوفقًا

.الدوليةالممارسات

علىيدبالتأكالعلميةالجلساتالسديريهامالدكتورةاختتمت
عرضةمستللمولود،المتكاملةالرعايةفيللأسرةالمحوريالدور 

مقدميينبفعالةشراكةتفعيلفيالعالميةالصحةمنظمةتجارب
.الأسرو الصحيةالخدمة

مجموعةإلىتستندالدمميكروبمنالوقايةأنعلىالخبراءاتفق
معبالتوافقGAHARبهاأوصتالتيالمعياريةالتدخلتمن

WHOوCDC،أبرزها:
5الـوفقالأيديبنظافةالصارمالالتزام Moments of WHO
الطبيةللأجهزةالآمنةوالمعالجةالتعقيم

الحيويةللمضاداتالرشيدالاستخدام
مولودلكلالفرديةالخطرعواملمتابعة

(KPIs)دقيقةمؤشراتعبرالأداءومتابعةالمستمرالتدريب
المستشفياتداخلالوبائيةالمراقبةنظمتفعيل
العدوى ومكافحةالطبيالفريقبينالتواصلتعزيز



الصحيةيةالرعاأنظمةيواجهكبيرًاتحديًاالطبيةالأخطاءتشكل
علىالسلبيالتأثيرعلىالأخطاءهذهتقتصرولا..العالمحول 
ضخمةةاقتصاديتأثيراتلتشملتمتدبلفقط،المرض ىصحة
تشيرحيثالمستشفياتفيالموارداستخدامكفاءةعلىتؤثر

الطبيةءللأخطاالعالميةالتكاليفأنإلىالعالميةالصحةمنظمة
حجميعكسمبلغوهوسنويًا،دولارمليار42حواليإلىتصل

يةأهمبقوةيعزز ماوهو..بفعاليةمواجهتهاوضرورةالمشكلة
..لصحيةاالأنظمةتقويةفيالصحيةالرعايةجودةمعاييرتطبيق

التييةالعلمالاحصائياتبعضالتاليةالسطور عبرونستعرض
الماليةوالأعباءالاقتصاديةالتكاليفلملمحأدقنحوعلىتحدد
.الجودةتطبيقعدمنتيجة

لرعايةاتكاليفزيادةفيمباشربشكلالطبيةالأخطاءتسهم
تتراوحكية،امريدراسةاثبتتهلماوفقاالمثال،سبيلعلى.الصحية
12,000بين(VTE)العميقةالوريديةالجلطةعلجتكاليف

حالة،لكلدولار23,000و

بينمالىإالحالاتهذهتكاليفتصلوحدها،المتحدةالولاياتوفي
الذيكبيرالالماليالعبءإلىيشيرمماسنويًا،دولارمليارات10و7

.الصحيالنظامعلىالأخطاءهذهتفرضه
ياتالتحدبينمنالمستشفياتإلىالمرض ىدخول إعادةعدي  

مليار1.8منأكثرالحالاتهذهتكلفحيثالكبرى،الاقتصادية
تالولايافيسنويًادولارمليار26إلىوتصلكندا،فيسنويًادولار

قروحعلجنفقاتالحالاتلهذهالمباشرةالتكاليفتشمل.المتحدة
إلىبالإضافةدولار،20,000و2,000بينتتراوحالتيالفراش

علىيةالنفسوالآثارالدخلخسارةمثلالمباشرةغيرالتكاليف
.المرض ى
17,000منرأكثرفعيتمأنهإلىمريكيةالأ الإحصائياتتشيركما
تسويةطبمتوسسنويًا،الصحيةبالرعايةمتعلقةقضائيةدعوى 
غيرالاستخدامعلىالضوءتسلطكما.دولار250,000يبلغ

ىعلسلبيةتأثيراتإلىيؤديمماالصحية،للمواردالفعال
.والمرض ىالاقتصاد

الفنيللمكتبالعامةالإدارةعضو–غنيمسمرأ.د:كتبت



فيالصحيةالرعايةجودةغيابتكلفةأنحالةدراسةأظهرت
قتطبيتكلفةأنحينفيدولار،1,403,700بلغتالطوارئ قسم

الكبيرالفارق الأرقامهذهتعكس.دولار26,920كانتالجودة
.ةالصحيالرعايةجودةتحسينخللمنتحقيقهيمكنالذي

اهناكأنأخرى دراساتجدتو و 
ً
رتوفيبينإيجابيًاارتباط

وسلمةةالسريريالكفاءةذلكفيبماالجودة،وتحسينالتكاليف
.المرض ى

كفاءةينتحسفيمحوريًادورًاالتكنولوجياتلعبأخرى،ناحيةمن
المحوسبالطبيةالأوامرإدخالنظامحقق.الصحيةالرعاية

)CPOE(دولارمليون 2.2حواليوفرو الاستثمار،علىإيجابيًاعائدًا
بلغكما،بريغهاممستشفىفيسنواتعشرمدىعلىسنويًا

جنيه5,155,779حواليالسنويةالتكاليفتوفيرمتوسط
.الكفاءةتحسينبفضلإسترليني

فعالالغيرالاستخدامالصحيةالرعايةفيالهدرأشكالتشملو 
يفالفائضللموظفين،الضروريةغيرالحركةمثلللموارد،

ؤديت.والعلجالتشخيصفيوالأخطاءالزائد،الإنتاجالمخزون،
.المقدمةةالرعايجودةمنوتقللالتكاليفزيادةإلىالمشكلتهذه

ادةوزيالانتظارأوقاتتقليلفيالتحسيناتبعضأسهمتو 
إلىدةزائاستشارةعمليةإلغاءأدىالمثال،سبيلعلى.الإيرادات
ثلثةإلىأسبوعًا14-12منالنومدراساتانتظاروقتتقليص

قتو تقليلإلىالأحداثعنللإبلغنظامتنفيذأدىكما.أيام
.المرض ىرعايةوقتوزيادةالتوثيق

يفالموارداستخدامكفاءةتحسينأنإلىسبقماكلويشير
أيضًايشمللبفقط،التكاليفتقليلعلىيقتصرلاالمستشفيات

ةالحاجتظلالمرض ى،وسلمةالصحيةالرعايةجودةتحسين
خطاءالأ منالحدإلىتهدففعالةاستراتيجياتلتطبيقملحة

ةصحيرعايةتقديملضمانالمواردكفاءةوتحسينالطبية
.الجودةوعاليةمستدامة



اتزايدًاالعالميشهد
ً
المؤديةحيةالصالمشكلتمعدلاتفيملحوظ

جعلاموهوسواء،حدعلىوالمتقدمةالناميةالدول فيالإعاقةإلى
دفعدوق.دولةمنهاتخلولاعالميةوحقوقيةصحيةقضيةالإعاقة

لحقوقأالدوليةالاتفاقيةاعتمادإلىالمتحدةالأممذلك
القانونيالإطارباعتبارها،2006عامالإعاقةذويأالشخاص

يفالحقرأسهاوعلىالإنسانية،حقوقهملحمايةالأهمالدولي
العديدتبادر الاتفاقية،هذهعلىوبناءً .الصحيةوالرعايةالصحة

منيضبماأحكامها،معالوطنيةتشريعاتهامواءمةإلىالدول من
معالمساواةقدمعلىالمجتمعفيالهممذوي الأشخاصدمج

.الآخرين

ذوي منالأشخاص2018لسنة10رقمالمصريأالقانونأعرّف
أودنيبجزئي،أوكليخللأوقصور منيعانيمنكلبأنهمالهمم
نمويحدّ مستقرًاالقصور هذاكانإذاحس ي،أوعقليأوذهني
فيالةوالفعالكاملةوالمشاركةالعوائقمعالتفاعلعلىقدرته

مامعيتسقتعريفوهو.الآخرينمعالمساواةأساسعلىالمجتمع
ذويأاصالشخلحقوقأالدوليةالاتفاقيةمنالوى المادةفيورد

بيئةوالالإعاقةبينالتفاعليالبعدعلىأكدتوالتي،الإعاقة
.منفصلةطبيةكحالةالإعاقةوليسالمحيطة،

أثناءأوقبلمكتسبةأووراثيةعواملبينالإعاقةأسبابوتتعدد
بكالحرو خارجيةعواملإلىإضافةلها،لاحقةوأسبابالولادة،

تبنييةأهميبرزماوهوالطبيعية،الكوارثأوالمسلحة،والنزاعات
حيةالصآثارهامنللحدمبكرةوتدخلتوقائيةصحيةسياسات

.والاجتماعية

ذوي الأشخاصلحقوق الدوليةالاتفاقيةمن(25)المادةأكدت
دون حةالصمنممكنمستوى بأعلىالتمتعفيحقهمعلىالإعاقة
بيرالتداباتخاذالأطرافالدول وألزمتالإعاقة،بسببتمييز

منةومتكافئشاملةصحيةخدماتعلىحصولهملضماناللزمة
لكشفابرامجتوفيرالتدابيرهذهوتشمل.والنطاقالجودةحيث

التأكيدمعوالعلجية،الوقائيةالصحيةوالرعايةالمبكر،والتدخل
ذوي صللأشخاالرعايةبتقديمالطبيةالمهنمزاوليالتزامعلى

كرامةالواحتراموالمستنيرة،الحرةالموافقةمبادئوفقالإعاقة
العامالقطاعينفيالمهنيةبالأخلقياتوالالتزامالإنسانية،
.والخاص

سيناءبجنوبالهيئةفرععضو–النصاريأأشرف.د:كتب



حمايةمنظومةفينوعيةنقلة2018لسنة10رقمالقانونأيمثل
 كابابًاخصصحيثمصر،فيالإعاقةذوي الأشخاصحقوق 

ً
مل

تيالالمتكاملةالخدماتبطاقةإتاحةشملالصحية،للحقوق 
وزارتيوإلزامالصحي،التأمينخدماتمنالاستفادةتضمن
 قوميةبياناتقاعدةبإنشاءالاجتماعيوالتضامنالصحة

 
ستخدمت

قانون الألزمكما.الصحيةالخدماتومتابعةوتقديمتخطيطفي
موتقديالمبكر،والتدخلالكشفبرامجبوضعالصحةوزارة

.حيةالصالرعايةمستوياتمختلففيالطبيالتأهيلخدمات
عاقدةالمتالحكوميةوغيرالحكوميةالجهاتكذلكالقانون وألزم

تأهيليةوالوالعلجيةالوقائيةالصحيةالخدماتبتقديمالدولةمع
ماوفحوصالإنجابيةالصحةخدماتذلكفيبماالمتخصصة،

.تمييزدون الإعاقةذوي للأشخاصالزواج،قبل

التمييز،عدممبدأ(81)و(53)المادتينفيالمصريأالدستورأكرّس
صاديةوالاقتوالاجتماعيةالصحيةالحقوق بضمانالدولةوالتزام

دكما.المجتمعيدمجهمودعمالإعاقة،ذوي للأشخاص
ّ
ونأقانأك

2008لسنة126بالقانونأوالمعدل1996لسنة12رقمالطفل
واجتماعيةونفسيةصحيةرعايةفيالإعاقةذيالطفلحق

.نفسهعلىاعتمادهوتعزز قدراتهتنميةتضمنخاصة،

مادتهفي2018لسنة2رقمالشاملالصحيالتأمينقانونأنص
اموالأور المزمنةالأمراضوأصحابالقادرينغيرإعفاءعلى(40)

قرارأدرصذلك،إلىواستنادًا.الماليةوالمساهماتالاشتراكاتمن
الأشخاصأعفىالذي2023لسنة4586رقمالوزراءمجلس

نمالعملعلىالقادرينوغيرالكسبعنالعاجزينالإعاقةذوي 
لابماها،لقيمتالدولةتحملمعالشامل،الصحيالتأميناشتراكات
.الإعاقةذوي الأشخاصحقوق قانون معيتعارض

عةخاضمصرفيالهمملذوي المقدمةالصحيةالخدماتأصبحت
،(GAHAR)الصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةلمعايير
الصحيةالرعايةوسلمةلجودةجوهريةضمانةيمثلماوهو

شآتالمنأوالشاملالصحيالتأمينمنشآتداخلسواءالمقدمة،
.المعتمدة

بدور يئةالهتضطلعالدولة،تشهدهالذيالصحيالتحول إطاروفي
يضمنمابالشامل،الصحيالتأمينلقانون وفقًاوتقييميرقابي

معاييرتأولوقد.التمييزوعدمالجودةلمعاييرالمستدامالتطبيق
GAHARرمعاييفيخاصةالهمم،ذوي بحقوق واضحًااهتمامًا

.والمستشفياتالأوليةالصحيةالرعايةوحداتاعتماد

الوصول تيسيرعلىيركزالذيACT.06المعيارذلكأمثلةومن
ائلوستوفيرخللمنالصحية،الرعايةلمنشآتوالمريحالآمن

وضمانالمناسبة،النقلووسائلالمتحركةالكراس يمثلالإتاحة
كما.ةللمنشأوصولهمتعذرحالفيالهممذوي إلىالخدمةوصول 

لىإيهدفوالذيالأم،صحةببرنامجالمتعلقiCD20المعياريبرز
ذلكفيبماالمحتملة،للمخاطروالاستعدادالصحيالتثقيف
اذاتخمنالأسرةوتمكينالإعاقة،ذوي منطفلولادةاحتمالات

.مستنيرةصحيةقرارات

طبيةالالفرق وتدريبالصحية،المنشآتداخلالإتاحةتعزيزإن
أدواتوتوفيرالهمم،ذوي معوالتعاملالتواصلآلياتعلى

يعزز نمااالإرشادية،والوسائلالإشارةلغةمثلالمناسبةالتواصل
ن دو الجودةوعاليةآمنةرعايةتقديمويضمنالصحيةالعدالة

.تمييز



لىعالحصول يمثلالمصري،الصحيالقطاعتحول مسيرةفي
)GAHAR(الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةاعتماد
هوريةبالجمالصحيةالرعايةمنظومةتميزالتيالفارقةالعلمة

قشهادةمجردالاعتماديعدفلم..الجديدة
ّ
عل

 
بلان،الجدر علىت

جودة،الوعاليةآمنةرعايةبتقديمالملتزمةالمنشأةهويةأصبح
.املالشالصحيالتأمينمنظومةلنجاحالأساسيةالضمانةوهو

الالتزامأنبالأرقاملتوثقرائدةعلميةدراسةتأتيالسياق،هذاوفي
كلينيكيةالإالنتائجلتحسينالأساس يالمحركهو«جهار»بمعايير

متنوعةعينةعلىبالتطبيقوذلكالمعتمدةالصحيةبالمنشآت
بالقاهرة،الشفاءدار:هيمستشفيات4شملتجغرافيا

تشفىومسسدر،راسومستشفىالدولي،الشيخشرمومستشفى
2024يوليوحتىينايرمنالفترةخللسيناء،جنوب

الرئيسيةالداءمؤشراتمنمجموعةقياسالدراسةوشملت
دمات،الخوجودةالمرض ىسلمةعلىالمعاييرتطبيقأثرلقياس
اكر وإش،الطوارئأو،والتخديرالجراحة،المرض ىسلامةشملت
.الوفياتومعدلات،المساندةالخدماتوأالمعاملو،السرة

ي،الطحاو محمدالدكتور الباحثأعدهاالتيالدراسة،وكشفت

جةدر لنيلبجهار،والمتابعةالسياس يالاتصالمكتبمدير
والنقلنولوجياوالتكللعلومالعربيةالأكاديميةمنالمهنيالماجستير
لمرض ىاوسلمةالجودةجوهرتمثلاستثنائيةنتائجعنالبحري،

:مقدمتهافيجاء

لمةسلمعاييرفائقةامتثالمستوياتالدراسةنتائجأظهرت
راسخةتواصلبروتوكولاتوجودعنكشفتحيثالمرض ى،
اكتماللاتمعدارتفاعفيذلكتجلىوقد.الطبيةالفرق بينوفعالة
%90بينوحلتتراالتمريضفرق بينالمرض ىوتسلمتسليمنماذج

.%100و%84بينتتراوحبنسبالأطباءفرق وبين،%100و

قدفالمرض ى،أمانركائزأهممنوهيالدواء،سلمةيخصوفيما
بنسبةالخطورةعاليةالأدويةبوسمكاملشبهالتزامتحقيقتم
سبةبنالنطقأوالشكلفيالمتشابهةوالأدوية،%100إلى97%

حدوثفرصمنجذري بشكليقللمما،%100و%99إلىتصل
.الدوائيةالأخطاء

لدقة،ادرجاتأقص ىتتطلبالتيالجراحيةالعملياتبيئةوفي
اكتمالفي%100نسبةتحقيقتمحيثمثالية،النتائجكانت

بجانإلىالجراحة،بدءقبلوالمعداتالمستنداتمنالتحقق
العدمنوالتحقق)Timeout(الجراحيةالسلمةقائمةاكتمال

المتميزالأداءهذاوامتد.أيضًا%100بنسبةللأدواتالصحيح
عبوضالالتزامتراوححيثإضافية،جراحيةمؤشراتليشمل
تطابقتحقيقمع،%100و%98بينالجراحةموقعلتحديدعلمة
الجراحة،بعدوماقبلماالتشخيصبين%100بنسبةكامل

-%0.4(الجراحةبعدالمضاعفاتمعدلفيملحوظوانخفاض
1.4%(.



تالحالا إدارةفياستثنائيةكفاءةعلىالدراسةبرهنتكما
من%99.8و%99.4بينيتراوحمامعالتعاملتمحيثالطارئة،
عبأربالمحددالحرجالزمنيالإطارخللالطوارئ قسممرض ى
سجلتالتشخيصية،الخدماتكفاءةيخصوفيما.ساعات
 أداءً الدموبنوكالمعامل

ً
من%100عنالإبلغفيتمثللافتا

نسبةعلىالحفاظمعدقائق،10غضون فيالحرجةالنتائج
 منخفضة

ً
.فقط%0.2بلغتالمكررةللعيناتجدا

نجاحىعلالقاطعالبرهانهيللوفياتالنهائيةالمؤشراتوكانت
،%0داخليوفياتمعدلالدراسةسجلتحيثالمعايير،تطبيق
الكبرى الثلثةالجراحيةالتخصصاتفي%0وفياتومعدل

ماوهو،(والأعصابوالمخوالمفاصل،العظامالعامة،الجراحة)
علىفاظالحفيالجودةلمعاييرالمباشرالأثرعلىدامغةشهادةيعد
.المرض ىحياة



Healthالصحيةبالرعايةالمرتبطةالعدوى إن care associated
infectionsالثالثاليومفيالشخصعليتظهرالتيالعدوي هي

اوبهاصابامالشخصيكنلموطبيجهازلتركيباوالمستشفىلدخوله
أيةيعلداهماوخطراثقيلعبئاتمثلوهيالحضانة،فترةفيحتي

ولكناتبالمستشفيفقطمرتبطةليستعدوى فهيصحية؛منظومة
رتبطةالمالعدوى كانتوانالصحية،الخدماتبتقديميقوممكانبأي

فيهااضالأمر مسبباتحالبطبيعةخطورةالأعلىهيبالمستشفيات
.الحيويةللمضاداتمقاومةوأكثرشراسةأكثرانهاحيث

 اأكثرمنالصحيةالرعايةبتقديمالمرتبطةالعدوى وتعتبر
َ
لأحداث

 السلبية
ً
فمعدلعالم؛الأنحاءجميعفيالمرض ىسلمةتهددوالتيتواترا

ماتراوحيالمتقدمةالدول فيالصحيةبالرعايةالمرتبطةالعدوى حدوث
حية،الصالمؤسساتإلىالدخول حالاتكافةمنالمائةفي10إلى5بين

.المائةفي20إلى10نحوإلىالناميةالدول فيالنسبةهذهوترتفع

اتمضاعفمعدلاتإلى«الصحيةبالرعايةالمرتبطةالعدوى »تؤدي
منالنوعابهذوالعنايةوالعلجالتشخيصتكلفةأنكماعالية،ووفيات
مرجوةغيرنتائجاليتؤديفهيذلكمنالرغموعلىجدا،عاليةالعدوى 

.الأحوالجميعفيمرضيةوغير

ومنتىشبطرق الصحيةبالرعايةالمرتبطةالعدوى مسبباتوتنتقل
رغيأوالمباشرسواءوالتلمسوالرذاذالهواء،مثلمتنوعةمصادر
.والقوارضوالحشراتوالغذاء،المباشر،

هم،أنفسالمرض ىومنالقطط،مثلالأليفةالحيواناتبعضوربما
والأدواتالاسطحأوالنظافة،عمالأوالزوار،أوالطبية،والطواقم
.والأجهزة

 العدوى ومكافحةمنعفإنثمَّ ومن
ً
ظومةالمنأولوياترأسعلىدوما

عدوى الومكافحةمنعانحيثالعالمدول جميعوفيمصرفيالصحية

أييفآمنةصحيةخدمةوتقديمالمريضأمانفيالأساسحجريعتبر
اتالخدمتقديممستوياتمنأيوفيالصحيةالخدماتيقدممكان

.الثالثيةأوالثانويةأوالأوليةسواءالصحية

صحيةالبالرعايةالمرتبطةالعدوى انتشارمنللحدطريقةتوجدفل
ىعليعتمدالتنظيموجيدوشاملموجزبرنامجخللمنإلاومنعها
.لهاتنفيذيةخطةيشملمؤسسةبكلالخاصةمخاطرتقييم

املالكوالتطبيقالالتزامهوالبرنامجهذاأولوياترأسعلىولعل
Standardالعدوى ومنعلمكافحةالقياسيةللحتياطات Precautions

لتقديممؤسسةلأيةالفعالةالمتطلباتمنالأدنىالحدتعتبروالتي
يعجموفيالمرض ىجميععلىتطبقالتيآمنةصحيةطبيةخدمة

أكثروإجراءاتاحتياطاتتطبيقإلىالاحتياجالممكنومنالإجراءات،
الصحيةالمؤسساتداخلالأمراضبعضانتشارمنللحدصرامة
التلمسأوالرذاذأوالهواءطريقعنالمنقولةبالأمراضخاصة

Transmission based precautions

مختلفمنالصحيةالخدمةمقدميجميعتدريبيتمأنويجب
العدوى ارانتشومنعالحدكيفيةعلىالصحيةالمنشأةداخلالمستويات
سبحعلىالإجراءاتجميعفيللتلوثالمانعةبالأساليبوالالتزام
.الإجراءمستوى 

ركائزمأهمنفتعتبرالصحية،بالرعايةالمرتبطةالعدوى تقص يأما
بكللخاصةاالتحسينفرصإيجادوأيضافعاليتهومدىالبرنامجتقييم

منعبمعاييرواضحااهتماماGAHARاهتمتلذلكصحيةمؤسسة
هذهلىعبالتدريبأيضاواهتمتاصداراتها،جميعفيالعدوى ومكافحة
إلىول الوصأجلمنالمتخصصةالتدريبيةالبرامجخللمنالمعايير
.لطبيةابالفرق للعاملينوأيضاالمصري للمريضآمنةصحيةخدمات



يالصحالتأمينمشروعاستكمالنحوأمحوريةخطوةفي
الصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةنظمتالشامل،
حمطروأمحافظةإى موسعةزيارةطه،أحمدالدكتورأبرئاسة
ستوى،المرفيعةلقاءاتوالالميدانيةالزياراتمنسلسلةشملت
حلةالمرألتطبيقالجادةحافظةالماستعداداتإطارأفيوذلك
الصحيةالقياداتمنعددحضورأبنظومة،الممنالثانية

.المحافظةوأهاىيومشايخوالتنفيذية

ئةهيرئيسبينموسعًالقاءً مطروحمحافظةعامديوانشهد
ح،مطرو محافظشعيب،خالداللواءالصحيةوالرقابةالاعتماد
لمعاييروفقًابالمحافظةالصحيةالمنشآتتأهيلخطةلمناقشة

أمينالتمنظومةمنالثانيةالمرحلةلانطلقاستعدادًا،"جهار"
.الشاملالصحي

لةالمرحمحافظاتأولىتمثلمطروحأنطهأحمدالدكتور وأكد
نشآتالملتأهيلالمؤسسيةالجهودتضافريتطلبماالثانية،

أنإلىرًامشيدوليًا،المعتمدةالوطنيةللمعاييروفقًاالصحية

العلجيةحةللسياإقليميًامركزًاتصبحلأنمرشحةاستراتيجية،
االصحية،الاستثماراتوجذب

ً
.السياسيةالقيادةلتوجيهاتتنفيذ

والرقابةالاعتمادهيئةأنشعيب،خالداللواءأكدبدوره،
المحافظةبالصحيةالبنيةتأهيلفيمحوريًادورًاتلعبالصحية
س يالرئابالدعممشيدًاومستدامة،آمنةصحيةرعايةلتقديم
منلثانيةاالمرحلةكبدايةلاختيارهامطروحبهحظيتالذيالكبير

.القوميالمشروع

اعًااجتمالهيئةعقدتالمجتمعية،الشراكةترسيخإطاروفي
وعمدومشايخالإقليميالصحيالمجلسأعضاءضمموسعًا
بحضور الصحية،الخدمةمقدميجانبإلىوسيوة،مطروح

أبوبروكموالعمدةالسنوس ي،فتحيةالنائبةمثلبارزةشخصيات
.الصحةوزارةوكيلعسافإسلموالدكتور الحشر،



زيرتكالمنظومةنجاحأنطهأحمدالدكتور أكداللقاء،وخلل
شيرًامالجودة،بمعاييرالخدمةمقدميوالتزامالمواطن،وعيعلى
اأصبح”جهار“اعتمادأنإلى

ً
شأةمنأيلانضمامأساسيًاشرط

فعلبالحصلتحيثالشامل،الصحيالتأمينلمنظومةصحية
خمالر أموحدتاأبرزهاالاعتماد،علىمطروحفيالوحداتمنعدد

.الرحمنعبدوسيدي

جهارطلباتمت“المتخصصالتدريبيالبرنامجالهيئةرئيسافتتح
اركةبمشالعامة،مصربمكتبةالهيئةعقدتهوالذي،”للسلمة
الجودة"أنعلىشددحيثالصحية،الخدمةمقدميمنواسعة

التحتيةيةالبنبتطويروتكتملالبشري،العنصرتأهيلمنتبدأ
."الطبيةوالتجهيزات

الهيئةمنالصحيةالقياداتمنعددحضور البرنامجوشهد

مثلالصحيةالمنشآتفيالسلمةمحاور ناقشكماوالمحافظة،
وسلمةوالتخدير،والجراحةالدواء،وإدارةالعدوى،مكافحة
الخدمةجودةضبطفيالاعتمادهيئةدور إبرازمعالبيئة،

.الصحية

 طهأحمدالدكتور تفقدموسعة،جولةفي
ً
المنشآتمنعددا

ن،المركزييوالضبعةالحكمةرأسمستشفييمنهاالصحية،
ووحدةي،المركز الحمامومستشفىالنموذجي،العلمينومستشفى

ومستشفىطبوكليةالرحمن،عبدبسيدي"مصرتحيا"
.ديدةالجبالعلمينوالتكنولوجياللعلومالعربيةالأكاديمية



اتوحددعمأهميةعلىالهيئةرئيسأكدالزيارات،وخلل
مشيرًاالجديدة،المنظومةفيأساس يكمحور الأوليةالرعاية

 نموذجًايمثلالعلمينمستشفىأنإلى
ً

تجربةلمتكامل
حينفيالعلجية،السياحةتدعمعالميةبمعاييرعلجية
فيهلدور استراتيجيًاعنصرًاالحماممستشفىيمثل

.الشماليبالساحلللطوارئ الاستجابة

انيةالثالمرحلةأنزيارته،ختامفيطهأحمدالدكتور أكد
تكاملةمخطةإلىتستندالشاملالصحيالتأمينمشروعمن

لجهاتاكلمعبالتعاون الكوادر،وتدريبالمنشآتلتأهيل
عدالةالضمانتستهدفالمنظومةأنإلىمشيرًاالمعنية،

اتالخدمجودةخللمنالمواطنينثقةوتعزيزالصحية،
.المقدمة

انلضمالواعيةالمجتمعيةالشراكةأهميةعلىشددكما
فاعلالتإلىمطروحأهاليداعيًاالمشروع،واستدامةنجاح

لنحولأفضصحيمستقبلصنعفيوالمشاركةالإيجابي
.بالمحافظةمواطنألف700

.



طه،أحمدالدكتور قاماستراتيجي،طابعذاتميدانيةزيارةفي
فيسعةمو بجولةالصحية،والرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيس

اور،مجخالددكتور باللواءخللهاالتقىسيناء،شمالمحافظة
فيذلكو بالمحافظة،التنفيذيةوالقياداتسيناء،شمالمحافظ

حلةللمر المحافظةلانضمامالجاريةالاستعداداتمتابعةإطار
آتالمنشوتهيئةالشامل،الصحيالتأمينمشروعمنالثانية

."GAHAR"لمعاييروفقًاالاعتمادعلىللحصول الصحية

اصخباهتمامتحظىسيناءشمالمحافظةأنالهيئةرئيسأكد
اتنفالشامل،الصحيالتأمينبمنظومةالتوسعخططفي

ً
يذ

فيلصحياالقطاعتطويرتضعالتيالسياسيةالقيادةلتوجيهات

وتكافؤالصحيةالعدالةلتحقيقأولوياتها،رأسعلىسيناءشمال
المنشآتلتحويلنسعى":مضيفا،المواطنينجميعبينالفرص
بمالة،والمتكامالآمنةللرعايةنماذجإلىسيناءبشمالالصحية

وريةالجمهرؤيةمعويتماش ىالأصيل،شعبهابتضحياتيليق
للمنظومةومستدامشاملتطويرعلىتركزالتيالجديدة،
".الصحية

دةععلىيرتكزالجديدةالمنظومةتطبيقنجاحأنإلىوأشار
شرية،البللكوادرالفعّالالتدريبمقدمتهافيرئيسية،محاور 

تعزيزىإلبالإضافةالمختلفة،الصحيةالقطاعاتبينوالتكامل
.دامةالمستللصحةالزاويةحجرباعتبارهاالمجتمعيةالشراكة



لصحيةاوالرقابةالاعتمادهيئةرئيسافتتحالزيارة،سياقوفي
ظمهتنالذيالموسعالتدريبيالبرنامجسيناء،شمالومحافظ

عقدي  والذيبالمحافظة،الصحيةالخدماتجودةلتعزيزالهيئة
مختلفمنالصحيالقطاعفيالعاملينبمشاركةالعريشبمدينة

.والتخصصاتالمستويات
تمكينلىإتسعىالهيئةأنعلىالافتتاحيةكلمتهفيطه.دوشدد
هاراتالموامتلكالجودةفلسفةفهممنالصحيةالخدمةمقدمي
حاصلةال،"جهار"عنالصادرةالوطنيةالمعاييرلتطبيقالعملية

مثليالبرنامجأنمؤكدًاالدولية،"الإسكوا"منظمةاعتمادعلى
العالميةيربالمعايالصحيةالمنشآتتجهيزمسارفيأساسيةركيزة
.وفعالةآمنةعلجيةتجربةتضمنالتي
نعسيناء،شمالمحافظمجاور،خالد.داللواءأعربجانبه،من

أنؤكدًامالصحي،القطاعتطويرفيودورهاالهيئةلجهودتقديره
ةالصحوزارةمعبالتنسيقكبيرةخطواتاتخذتالمحافظة
لبدءيةالطبوالكوادرالمنشآتلتهيئةالصحية،الشؤونومديرية
.بلةالمقالفترةخللالشاملالصحيالتأمينبمنظومةالعمل
الصحيةةالتحتيالبنيةوتفقدالجاهزيةلتعزيزأميدانيةجولات

واصلونواعدًانموذجًاتمثلالعبدبئرأمستشفى:طهأحمد.د
سيناءشمالبمواطنيتليقصحيةرعايةلتقديمالعمل

يارتهز الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيساستكمل
نشآتالممنعددًاشملتميدانيةبجولاتسيناءشماللمحافظة
الرعايةوحدةو،العامالعريشمستشفىأبرزهاالصحية،
،موذجيالنالعبدبئرأمستشفىو،السكاسكةبقريةالساسية

لسرعةماللز الفنيالدعموتقديمالجاهزيةمستوى تقييمبهدف
.الشاملالصحيالتأمينمنظومةإلىالانضمام

العريشىبمستشفوالتجهيزاتالأداءبمستوى الهيئةرئيسوأشاد
نيالفالدعمأوجهكافةتوفيرعلىالهيئةحرصمؤكدًاالعام،

كماالمية،العالمعاييرتواكبطبيةخدماتتقديملضمانوالتدريب
علىأنواطمالفلسطينيين،الأشقاءمنالمصابةالحالاتتفقد
راراستمأهميةعلىمشددًالهم،المقدمةالصحيةالرعايةجودة
.وفعّالآمنبشكلالإنسانيةالخدماتتقديم

جابهإععنطهأحمد.دأعربالنموذجي،العبدبئرمستشفىوفي
حصول أنامؤكدً بالمستشفى،المؤهلةوالكوادرالتحتيةبالبنية

عدالاعتمادعلىالمستشفى منيقدمهلماانظرً الهيئة،أولوياتمني 
.المنطقةلسكانمحوريةصحيةخدمات

فيسعالتو أهميةعلىوشددالعبد،ببئرالأسرةطبوحدةزاركما
القرى و النائيةالمناطقفيخاصةالأساسيةالرعايةوحداتإنشاء

الصحية،الرعايةخدماتمن%80نحوتقدمكونهاالحدودية،

لصحةامؤشراتوتحسينالأمراضعنالمبكرالكشففيوتسهم
.العامة

عقدالمجتمعية،الشراكةتعزيزنحوالتوجهتعكسبادرةوفي
عددمعد،العبوبئرالعريشبمدينةموسعينلقاءينالهيئةرئيس

ة،المحافظوأهاليالقبائلومشايخالتنفيذيةالقياداتمن
فيالهيئةور دوشرحالصحية،واحتياجاتهممتطلباتهمإلىللستماع

.استدامتهاوضمانالصحيةالرعايةجودةدعم
:اللقاءخللطه.دوقال

ليحصبأنهسيناءشمالأرضعلىمواطنكليشعركينعمل"
ركائناشمعالعملوسنواصليستحقها،التيالصحيةالرعايةعلى

".المصري بالمواطنتليقصحيةمنظومةلتطبيق
لعريش،باالمصري الأحمرالهلللمنفذالإنسانيبالدور أشادكما

 
ً
وفيرلتالمدنيالمجتمعمؤسساتمعالتعاون أهميةعلىمؤكدا

.نةالراهالظروفظلفيومستدامةآمنةوإنسانيةصحيةخدمات
محوريةوةخطتمثلحيثالأهمية،بالغتوقيتفيالزيارةهذهتأتي
حيالصالتأمينمنالثانيةالمرحلةفيسيناءشمالإدماجنحو

توقعمرحلةوهيالشامل، علىمواطنمليون 20نحوتغطيأني 
صحيةالالرعايةأنالمبذولةالجهودتؤكدكما.الجمهوريةمستوى 
شمالليلأهاملموسًاواقعًاتصبحلأنطريقهافيعالميةبجودة
أهدافويحققالصحيةالمنظومةكفاءةمنيعزز بماسيناء،
.المصريينلكلكريمةصحيةحياةتوفيرفيالدولة



لد بلبيسمدينةفيمصرفي1935عاميعقوبمجديالدكتور و 
بوفاةأثرًامتمبكرًا،القلببجراحةشغفهوبدأالشرقية،بمحافظة

جامعةبالطبكليةفيتخرجهوبعد.القلبفيمرضبسببعمه
م1962عامفيمسيرتهبدأحيثبريطانيا،إلىانتقلالقاهرة،

هاماتهلإسطلقنالا نقطةكانتالتيبلندنالصدربمستشفى
تميثحالأعضاءوزراعةالقلبجراحةتقنياتتطويرفيالمتميزة
سســةالمؤ فــيوالصـدرالقلــبجراحــةفــيســابقكأسـتاذتعيينه

ىإلانتقلثمعامـا،عشـرينمــنأكثــرلمـدة(BHF)للقلـبالبريطانيــة
لَ هارفيلدمستشفى الرئتين،و القلبجراحاتأخصائيبهاوعَم 

،2001عامحتى١٩٨٦مـن"برومبتون رويـال"الملكـيوالمستشـفى
عامفيموريسدريكللمريضقلبوزراعةنقلعمليةبأول وقام

العمليةهذهنجاحانتشرولقدعاما،25بعدهاعاشوالذي1980
.الأوسطوالشرق أوروبادول شتىفي

إلى"القلوبمنقذ"ـبوالملقبيعقوبمجديالدكتور ودخل
هلقياموذلكالعالمفيطبيةعلمةكأشهرجينيسموسوعة

.م1980عامفيحياتهموإنقاذواحدعامفيقلبعملية100بإجراء

الإدخفيوساهمالناجحةالعملياتآلافأجرى مسيرته،وخلل
قامماكوفعالية،أمانًاأكثرالقلبجراحةجعلتجديدةتقنيات

هندســةمجــالفـيوطالباعالـما٦٠مـنأكثـرعلـىبالإشراف
ثةحديوأجهــزةالقلبعضلةوتجديدالقلبوصماماتالأنسجة
مشــاكلوالقلــبلفشـلالنهائيةلمرحلةولالأيسرللبطينمسـاعدة
فــيالرئــةو قلــبللالوطنــيالمعهــدفــيالقلـبةعابـزر الخاصةالمناعـة
..لنـدنفـيكولـدجإمبريـالكليــة

حسينمروة:كتبت

اأفيأحياةأالملايين،أويأتيأالدكتوأ
ً
رأمجديأيعقوبأعل أفيأعالمأالطب،أتبرزأأسماءأقليلةأكتلكأالتيأتتركأأثرًاأعميق

ر سأحياتهأرأسها،أفهوأليسأمجردأجراحأقلبأعالمي،أبلأهوأرمزاأللإنسانيةأوالعطاءأفيأمجالأالرعايةأالصحية،أحيثأك

.لإنقاذأالمرض ىأوتطويرأجودةأالخدماتأالطبية،أخاصةأفيأمجالاتأجراحةأالقلب



ملكـةالمفـيالأمـلسـلسـلمؤسسـةبإنشاءيعقـوبمجدي/السـيروقام
بحالاتالمصابينالأطفاللعلجوالمخصصة١٩٩٥سـنةالمتحـدة
منو الحروبدمرتهاالتيالبلدانمــنللتصحيحالقابلةالقلبيةالأمراض

لقلـباوحداتفيوالبحثللتدريببرامجبإنشاءوقـامالناميةالدول 
.البلدانتلكفيالمحلية

وناظرااستشاريايكون بأنيعقوبمجديالدكتور اكتفي2001عاموفي
العملياتلإجراءعاد2006عامفيلكنهالأعضاء،نقلجراحاتعلى

المزروعالقلبإزالةعمليةوهيقلبعمليةبأصعبيقوملكيبشخصه
المعقدةالعملياتمنوكانتالطبيعي،قلبهاشفاءتمطفلةقلبداخل
فكرأخذوبعدهايعقوبمجديالسيرأجراهاالتي صرحالإنشاءفيي 

ي  تأسيسهتموالذيأسوانفيالقلبلعلجالكبير عْل  والذي2008عاماف 
وهوللعملأساسيادستوراالصحيةالرعايةجودةتحسينوضع

ةطبيخدماتتقدمالتيأسوان،فيللقلبيعقوبمجديمؤسسة
بالتدريعلىالتركيزمعالأطفال،خاصةالقلب،لمرض ىمجانية

.الرعايةهذهاستدامةلضمانوالأبحاث

عرف الأكثرئاتالفخدمةفيوتفانيهالإنسانيةبروحهأيضًايعقوبي 
يع،للجممتاحةتكون أنيجبالصحيةالرعايةأنمؤكدًااحتياجًا،

زالجوائمنالعديدنالوقد.الاقتصاديةظروفهمعنالنظربغض
فيتثنائيةالاسلمساهماتهتقديرًاودوليا،محلياوالتكريماتالعالمية
ذاتوجوائزأوسمةعدةعلـىمصـرفـيحصلحيثوالمجتمعالطب
شرفةعلمةلكونهعاليةقيمة قـادةـاموسبينهامنالطب،علماتمنم 
مصـرجمهوريةتقدمهوســامأرفــعوهي٢٠١١ســنةفــيالعظمىالنيــل

.العربية

الاستحقاقوسامعلىيعقوبمجدي/البروفيسور حصلودوليا
Merit of Orderقدموسـامأعلىوهو الملكةالجللةصاحبةمنم 

ــلالعممجــالفيلخدمتهالمتحدة،المملكةفي٢٠١٤سـنةفـيإليزابيث
.الدمويـةوالأوعيةالقلبأمراضومكافحةالإنساني

 يعقوبمجدي/السيرحصل
 
قامتو الفــارس،ووســاملقــبعلىأيضًا

قدمهلمامقابــلوذلكم1991عامفي"سير"لقببمنحهبريطانياملكة
.القلبوجراحةطبمجـالفـيالمرض ىألوفلإنقاذعديدةخدماتمن

وزمالةم١٩٩٨ســنةالطبيــةالعلــومأكاديميــةزمالةعلـىحصـل
وتلكالحيــاة،مــدىالمميـزةالإنجازوجائزة١٩٩٩ســنةالملكيــةالجمعيــة
االجائزة

ً
ديمهاتقتموالتيالطـبفـيبمساهمتهوتقديـرًااعترافـ

الســنةنفــسفــيللصحــةالدولــةوزيرقبــلمــنيعقــوب/للبروفيسور 

ادقحيثنور منبحروفيسطرإنجازاحالياالطبيالوسطويشهد
اماتصممنجديدانوعاابتكارمنتمكنبحثيافريقاالقلوبمنقذ
تجانسوتالمريضجسمنمومعتنموأنعلىالقدرةلهاالبشريةالقلب

عتمدت..القلبلمرض ىجديداأمليمنحوالذيالوقتبمرورالقلبمع
عالمفيلمفقودابالكنزالعالميةالصحفوصفتهاالتي،المبتكرةالتقنية
زرعأليافعلىالقلب،

 
 وتتحول الجسمفيت

ً
مكوّن حيمامصإلىتدريجيا

نفسه،المريضخليامن

 يضمنوالذي
ً
 تكامل

ً
دياتالتحتتجنبحيثالجسمداخلطبيعيا

قصرثلمالميكانيكية،أوالحيوانيةسواءالحالية،بالصماماتالخاصة
.السيولةأدويةمثلدائمةأدويةإلىالحاجةأوالافتراض يعمرها

حلالبمثابةستكون التقنيةهذه
اضبأمر المصابينللأطفالحالناج
نموتحيثالقلبصماماتفيخلقية

نمومواكبةالجديدةالصمامات
قلليمماخلياه،معوتتكاملالطفل
عدلاستبدالها،الحاجة

 
 وت

ً
 إنجازا

ً
هائل

.يةقلببأمراضالمولودينللأطفال

قوبيعمجديالدكتور مسيرةوتبقى
حتذىنموذجًا ينبالجمعفيبهي 
ي،الإنسانوالالتزامالعلميالتميز
ةالصحيالرعايةجودةأنأثبتحيث

يثة،الحدبالتقنياتفقطتتعلقلا
.الرحمةو التفانيعلىأيضًاتعتمدبل

المليينأصبحجهوده،وبفضل
يظللللحياة،ثانيةبفرصةينعمون 
العظماءسجلفيمحفورًااسمه
.الحديثالطبوجهغيّرواالذين

.



التحول قافةلثوتعزيزااستدامة،أكثرمستقبلإلىيتطلععالمفي

إنشاءبالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةقامتالأخضر،

ترسيخبهدفGSUالأخضروالتحول للستدامةجهاروحدة

رنامجبعبرالصحيالقطاعفيالمستدامةالبيئيةالممارسات

لوصول لرحلتهاخللالمعتمدةالصحيةللمنشآتموجهمتكامل

باتمتطلتطبيقخللمنوذلكالتميز،منأعلىمستوى إلى

."جهار"عنالصادرةالأخضروالتحول البيئيةالاستدامة

تحقيقعلىGSUالأخضروالتحول للستدامةجهاروحدةتعملو 

ريبتدفرصتوفيرأولهارئيسية،محاور عدةخللمنأهدافها

تدامةالمسالبيئيةوالممارساتالأخضرالتحول حول متخصصة

وبناءيالوعنشرإلىتسعىكما.الصحيةالمنشآتفيللعاملين

تطبيقلىعالتركيزمعالبيئي،التميزتحقيقآلياتحول القدرات

حول،التعمليةولتسهيل.المجالبهذاالخاصةGAHARمتطلبات

فيهالمساعدتالصحيةللمنشآتفنيدعمزياراتالوحدةتقدم

ياسقكيفيةو ،البيئيأدائهاوتحسينالذاتيالتقييمإجراء

الاتمجتحديدفييساعدماوهوللمنشأة،الكربونيةالبصمة

معطابقالتتضمنالتيالخضراءالممارساتوتطبيقالتحسين

مّ ومن،البيئيالتميزمتطلبات
َ
ايةالرعمنشآتمساعدةث

التي"يالبيئالتميزشهادة"علىللحصول أنواعهابكلالصحية

الكليوأالمبدئيالاعتمادعلىالحاصلةللمنشآت"جهار"تمنحها

المساهمةو ةالاستدامممارساتتطبيقفيالمميزةهالجهودتتويجًا

منحب"جهار"تقومو .ومستدامأخضرصحيقطاعبناءفيالفعالة

متطلباتلدلي"معلتطابقلـوفقًاالمستوى،رفيعةالتميزشهادة

نعالصادر"والمستدامةالخضراءالصحيةللمنشآتالتميز

GAHAR.

للتسويقوبرامجمبادراتالوحدةطلقتأنالمقرر ومن

ول والتحالمستدامةالتنميةمجالفيالمتميزةللممارسات

ثقافةزيزلتعودوليينمحليينشركاءمعبالتعاون وذلكالأخضر،

.أوسعنطاقعلىالاستدامة

GSU



"GAHAR"الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةوقعت
عزيزتبهدف،"الأرضحماة"مؤسسةمعمشتركتعاون بروتوكول 
عودفالمصري الصحيالقطاعاستدامةلدعمالوطنيةالجهود
لأحدثاوفقً المعتمدةالصحيةللمنشآتالأخضرالتحول مسيرة

.العالميةالتوجهات

تنفيذيالالمديرالسايس،محمد.دمنكلالبروتوكول بتوقيعقام
الأمين،فاروقريهام.ودالصحية،والرقابةللعتمادالعامةللهيئة
هيئةرئيسطه،أحمد.دبحضور الأرضحماةلمؤسسةالعام

اءأمنمجلسرئيسزيادة،محمد.دوالصحية،والرقابةالاعتماد
دسي.دالهيئة،رئيسنائبنصار،آية.دالأرض،حماةمؤسسة
.الإدارةمجلسأعضاءالشحات،ايمان.دالعقدة،

أنالصحية،والرقابةللعتمادالعامةالهيئةرئيسوأكد
سينوتحالصحيةالخدماتكفاءةتعزيزيستهدفالبروتوكول 

الاستدامةلتحقيقالدولةجهودضمنالمواطن،حياةجودة
يمثلاكموالاجتماعية،والاقتصاديةالبيئيةبأبعادهاالشاملة
الصحيةالمؤسساتداخلالجودةثقافةلنشرمهمةخطوة

تكاملةالمالصحيةالرعايةتوفيربينللتوازن ركيزةباعتبارها
مصررؤيةإطارفيوذلكالبيئة،علىالحفاظجانبإلىوالعادلة

2030.

"الأرضحماة"مؤسسةمعالتعاون أنطه،أحمدالدكتور وأوضح
الرعايةومةمنظفيالبيئيالبعددمجنحواستراتيجيةخطوةيشكل

قدرةرأكثصحينظاملبناءالدولةرؤيةمعيتماش ىبماالصحية،

.



آمنةعلجيةبيئةوضمانالمستقبلية،التحدياتمواجهةعلى
قطاعالتحويلجهوددعمإلىإضافةوالعاملين،للمرض ىوصحية
ىعلوقادردوليًاومعتمدمستدامقطاعإلىالمصري الصحي

.المنافسة

يئيةالبالاستدامةمعايير“أصدرتوأنسبقالهيئةأنوأضاف،
 ،”ةوالمستدامالخضراءالصحيةللمنشآتالتميزومتطلبات

ً
فضل

 عضوًاكونهاعن
ً

خضراءالللستدامةالدوليةالجمعيةفيفاعل
(GGHH)،والتحول الاستدامةوحدةخللمنالهيئةتدعمكما

 برنامجًا(GSU)الأخضر
ً

علىةالصحيالمنشآتلمساعدةمتكامل
”خضراءالالصحيةللمنشآتالبيئيالتميزشهادة“علىالحصول 
راكزوالمالعياداتإلىالأوليةالرعايةوحداتمنأنواعها،بمختلف
.والمستشفياتالطبية

ميةالحكو المؤسساتبينالشراكةأهميةالهيئة،رئيسوأكد
لتحول امسيرةدفعفيالخاصوالقطاعالمدنيالمجتمعومنظمات

رنشجانبإلىواستدامة،وكفاءةمرونةأكثرصحيقطاعنحو
واردالمعلىيحافظبماالاستدامةبممارساتالمجتمعيالوعي

لىوعالمستدامة،التنميةأهدافمعانسجاماالقادمة،للأجيال
كانةممنيعزز مامالمناخي،والعملوالرفاهالجيدةالصحة:رأسها
.الصحيةالرعايةاستدامةفيرائدإقليميكنموذجمصر

أمناءمجلسرئيسزيادة،محمدالدكتور أوضحجانبه،ومن
خطوةيمثلالبروتوكول توقيعأنالأرض،حماةمؤسسة

بطر خللمنالمصريين،حياةجودةتحسيننحواستراتيجية
ياتالمستو علىالمستدامةالتنميةبمساراتالصحيالقطاع

نكماوالبيئية،والاقتصاديةالاجتماعية فيGAHARدور ثمَّ
فةثقانشرعبرالصحيةالرعايةمفهومفيجذري تحول إحداث
.حيةالصالمنشآتداخلقويةجودةنظموبناءالاستدامةوالتميز

ءةكفاتحسينعلىيقتصرلاالمشتركالتعاون أنوأضاف،
يستهدفبلالبيئة،وحمايةالموارداستهلكفيالصحيةالمنشآت

التزاماسيعكبأسرها،المنطقةفيبهيحتذىنموذجصياغةأيضًا
الحاضرتحدياتمواجهةعلىقادرةصحيةمنظومةببناء

تنفيذفييسهمالتعاون هذاأنفيثقتهعنمعرباوالمستقبل،
حدثمبتكرةمبادرات

 
ات

ً
المصري حيالصالقطاعفيحقيقيًافارق

.والإقليمي

.

GAHAR



عد
 
رز أبمنواحدةبأسوانللقلبيعقوبمجدي.دمستشفىت

دماتختقدمحيثالأوسط،والشرق مصرفيالطبيةالمؤسسات
نقذمجانيةطبية

 
غيرالأرواحت

 
لأطفالاخاصةالمرض ى،حياةوت

لجراحاالمستشفىأنشأ.المعقدةالقلبأمراضمنيعانون الذين
رعايةديمتقبينيجمعصرحًاليكون يعقوب،مجديالسيرالعالمي
جميعفيتكاروالابالاستدامةبمعاييروالالتزامالمستوى عالميةطبية

.العملجوانب

 يعقوبمجديالسيرصرح
ً
لقلبامستشفىأسسنالقد“:قائل

بأنمنااإيمانً عالمية،بجودةمجانيةطبيةرعايةلتقديمبأسوان
بغضن،ممكعلجأفضلعلىالحصول فيأساسيًاحقًافردلكل

لجودةباالتزامناإن.الاقتصاديةأوالاجتماعيةظروفهعنالنظر
دامةالاستوتعزيزالمحيطةالبيئةعلىالحفاظليشمليمتد

”.القادمةللأجيالأفضلمستقبللضمان

ةالشهادعلىمؤخرًاللقلبيعقوبمجديمستشفىحصلت
رقابةوالللعتمادالعامةالهيئةمنالبيئيالتميزفيالذهبية

تحققياوأفريقمصرفيالمستشفياتأوائلمنلتكون الصحية،

فىستشممديرزكريا،محمدالدكتور وصرح.الرائدالإنجازهذا
التزاميعكسالإنجازهذاأن،القلبلأمراضيعقوبمجدي

تقديمبينالتوازن لتحقيقالجماعيوالعملبالابتكارالمستشفى
.البيئةعلىوالحفاظمتميزةطبيةخدمات

تهارؤيتحقيقنحوثابتةبخطىتسيرالمستشفىأنوأكد
لواحالأاستخداممثلحديثة،أنظمةتطبيقخللمنللستدامة
بالإضافةشهريًا،%25بنسبةالوقوداستهلكلتقليلالشمسية

لخطرةواالطبيةالمخلفاتوإدارةالمياهتدويرإعادةتقنياتإلى
.آمنةبطريقة

نأبالمستشفى،الجودةمديرسالم،مروةالدكتورةوأوضحت
.وميًاينعيشهافلسفةبلبه،نلتزممعيارمجردليستالجودة

تطبيقانلضممستمرةلتدريباتتخضعالعملفرق أنإلىلفتتو 
كلفيوالسلمةالأداءمستوياتأعلىتحققصارمةرقابيةأنظمة

وظفينالموعيتعزيزعلىتعملالمستشفىأنمضيفة،الأقسام
تبنيو الكربونيةالانبعاثاتمنالحدبأهميةالمحليوالمجتمع
.للبيئةصديقةممارسات

.



ىالمستشفأنالصيانة،مديرسليمان،محمدالمهندسصرحو 
ذلكفيبماالطاقة،كفاءةلتحسينمبتكرةأنظمةاعتمدت
رة،الإنافيللتحكماستشعاروأجهزةLEDبتقنياتالإضاءةاستخدام
لتقليلنفرترالإ تقنيةعلىتعتمدتكييفأنظمةتركيبإلىبالإضافة
تنقيطبالري أنظمةتتبعالمستشفىأنكما.الكهرباءاستهلك

ةالرماديالمياهتدويرإعادةعلىوتعتمدالخضراء،للمساحات
لتقليلحالأسطزراعةإلىبالإضافةوالري،التنظيففيلاستخدامها

.المياهاستهلككفاءةوتعزيزالحراري التأثير
كرمالدكتور أشارالغذاء،وسلمةالنفاياتإدارةمجالوفي

قومتالمستشفىأنإلىالمهنية،والسلمةالصحةمديرمحمود،
تحويللوتعقيمفرمأجهزةواستخدامالمصدر،منالنفاياتبفصل

ستخدمآمنةموادإلىالطبيةالنفايات
 
أنكما.نتالأسممصانعفيت

لتحقيقرةالخطغيرالنفاياتتدويرلإعادةبرامجتتبنىالمستشفى
الموادإدارةأنوأكد.المستدامةالعملياتتدعمماليةعوائد

الخطرة،وادالممنالآمنالتخلصعلىتركزبالمستشفىالكيميائية
نمورديمعالتعاقدخللمنالغذاءسلمةلإدارةأنظمةوتطبيق

الطعامتكميافيللتحكمحديثةتتبعأنظمةواستخداممعتمدين،
أنوأضاف.%17.9إلىوصلتبنسبةالغذائيالهدروتقليل

ثلمالصحية،الحياةأنماطلتشجيعمبادراتتدعمالمستشفى
لدراجاتااستخداموتشجيعللموظفين،جماعيةنقلوسائلتوفير

.داخليةنقلكوسيلة

عالتوسمنمزيدإلىللقلبيعقوبمجديمستشفىتتطلعو 
القاهرةبللقلبالعالمييعقوبمجديمركزافتتاحمعوالابتكار،

اقةطأنظمةعلىيعتمدحيثالاستدامةعاييرلماوفقصمموالم
نموذجًاهيجعلمماوالطاقة،المياهلتوفيرمتطورةوتقنياتمتجددة
.المستدامةالصحيةالرعايةمجالفيبهيحتذى



منيةقو مشاعرتحملالتيالإنسانيةالروابطأقوى هي..الأمومة
ان،إنسكلحياةفيحاسمةمرحلةوهيوالعناية،والحنانالحب
مونعلىذلكسينعكسجيدةبصحةتتمتعالأمكانتفإذا

للطفلالسليمةالتغذيةأهميةجانبإلىسليم،بشكلالجنين
فيالأمبروتخت..السليمالجسمانيلتكوينلالأولىاللحظاتمنذ
الفرحةبينماالأحاسيسمنمتنوعةمجموعةالمرحلةهذه

اتالأمهبعضتصابالأحيانمنكثيروفيوالتعب،والخوف
علىلقىتيالتالكبيرةللمسئوليةنتيجةالولادةبعدماباكتئاب
وفقًاو يها،علتطرأالتيالفسيولوجيةلتغيراتاجانبإلىعاتقها

الطفلولادةفور تبدألاقدالأمومةغريزةفإنّ للدراسات
علىلذلكأشهر؛بعدوأحيانًاالولادة،منأيامبعدبلمباشرة،
ناللتيالأمهات

ً
 بهاللإحساسوقتًايستغرق

ّ
بالفشل؛عرن يشألا

.والمساعدةللدعمائلوسعنيبحثنبل

نيسفاليو منظمةأطلقتالمجتمعات،قوامهيالمرحلةهذهولأن
عامطفلللالصديقةالمستشفىمبادرةالعالميةالصحةومنظمة

اعةالرضلدعمالممارساتتبنيعلىالمبادرةهذهوركزت،1991
زيادةو الطبيعيةالرضاعةمؤشراتتدنيبعدخاصةالطبيعية
فلالطوحرمانالبديلةالأغذيةإدخالعننتجتالتيالأمراض

يجةنتالأطفالوصغارالرضعوفياتوارتفاعالأم،حليبمن
.المعديةوالأمراضالتغذيةلسوء

عنالأمللبنالبديلةللمنتجاتالتسويقظاهرةبذلكوارتبط
الألبانالوإدخأمهعنالمولودلفصلالمستشفياتتشجيعطريق

.لطفلاحياةمنالأولىالأياموفيالأولىالرضعةقبلالصناعية

 
ً
حيةالصالرعايةتوفيرفيالمصريةالدولةرؤيةمعوتكامل

فياطنين،المو لجميعالعالميةالجودةمستوياتوبأعلىالمتكاملة
المصري نالإنسابناءعلىالسيس يالفتاحعبدالرئيسحرصظل

تطبيقخللمنوالمستقبل،الحاضرلأجيالكريمةحياةوتوفير
راتالمبادتنفيذاطاروفيالشامل،الصحيالتأمينمنظومة

ينهابمنالصحيةالخدماتمنواسعةمجموعةلتوفيرالرئاسية
أهميةبالوعيرفعإلىتهدفوالتي"الذهبيةيومالألف"مبادرة
ادللعتمالعامةالهيئةحرصتالحياة،منالأولىيومالألف

الأمحةبصخاصةتميزمعاييردليلاعدادعلىالصحيةوالرقابة
قواعدعمتتوفقالدوليةالممارساتأفضلمعتتماش ىوالطفل
.العالميةالصحةومنظمةاليونيسيفمنظمة

رعايةالجودةوتحسينتطويرإلىالجديدالتميزدليليهدفو 
فييتجاوز حيثمصرفيوالأطفالللأمهاتالمقدمةالصحية
"لللطفالصديقةللمستشفياتالعشرالخطوات"نطاقه
حدعلىالأوليةالرعايةومراكزووحداتالمستشفياتليشمل
منذلوالطفللأممتكاملةصحيةخدماتتوفيرويقتض ي،سواء
الجودةعلىالتركيزمععامين،الطفلبلوغوحتىالولادةلحظة

منللحدإرشاداتتقديمعبرالطبيعيةالولادةوالكفاءة،
كوادرتأهيليستلزمماوهوالضرورية،غيرالقيصريةالولادات

منبدءًاوالطفل،للأمالشاملةالصحيةالرعايةتقديمعلىقادرة
.رةالمبكالطفولةمرحلةوحتىوالولادةالحملقبلمامرحلة

الأمصحةتحسينفيمباشربشكليساهمالتوجههذاإن
.الصحيةوالمضاعفاتالوفياتمعدلاتوخفضوالطفل

منالالأطفتحميالطبيعيةالرضاعةأنالدراساتأثبتتوقد
والتهابوالربو،المعوي،كالالتهابالخطيرةالأمراض

علىالأمتساعدكماوالأذن،التنفس يالجهازوإصابةالجلد
أمراضبالإصابةمخاطرمنوتقللالولادة،بعدالسريعالتعافي
ول،الكوليسترونسبةالدمضغطوارتفاعوالسكر،القلب،
فيتقدمةالمالمراحلفيالمبيضوسرطانالثديوسرطانوالدوالي
اطفلمليون موتتجنبفييساهممماحياتهم، وتقليلسنوي 
.الأمهاتمنللعديدالمبكرالموتاحتمالية

التيةالصحيالمنشأةتكون أنستحرصهل..السؤاليبقىوهنا
لا؟أموالطفلللأمصديقةبهاتعمل

المنشآت؟هذهتقدموماذاوالطفل؟للأمصديقةالخصعل ولماذا!صديقة؟صحيةمنشآتمعنىما
القادمةالسطورأعبرأاجاباتهاعل سنتعرفالتيالسئلةمنالعديد

الشريفدعاء:كتبت



رفي،والمصالصحيالقطاعبينالتكاملتعكسجديدةخطوةفي
مععاونأتبروتوكولأالصحيةوالرقابةللاعتمادالعامةالهيئةوقعت
ةالخاصالطبيةالمنشآتدعميستهدفالمصريأالهليالبنك

.لالشامالصحيالتأمينمنظومةإى لانضماماعل وتشجعيها

دالاعتماهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور منكلالبروتوكول وقع
مجلسورئيسالتنفيذيالرئيس،الأتربيومحمدالصحية،والرقابة

.الجانبينقياداتمنعددبحضور المصري،الأهليالبنكإدارة

لمقدميقويةدفعةيمثلالبروتوكول أنطهأحمدالدكتور وأكد
 الأهليالبنكيوفرحيثالصحية،الخدمة

ً
سرةميتمويليةحلولا

عاييرلماوفقيزاتهاوتجهالتحتيةبنيتهاتطويرمنالطبيةالمنشآتلتمكين
."جهار"عنالصادرةوالاعتمادالجودة

فيشرمبااستثمارهوالصحيةالخدمةجودةفيالاستثمارأنوأوضح
معبالتعاون مشيدًاالمستقبلبناءفيمضمون واستثمارالمواطن،صحة
.ومةالمنظتطبيقفيالتوسعيدعموطنيكنموذجالأهليالبنك

علىحريصالمصري الأهليالبنكأنالأتربيمحمدأوضحجانبه،من
لمشروعاتاتمويلعبرالمستدامة،للتنميةكركيزةالصحيالقطاعدعم

ليل،تحامعاملطبية،مراكزخاصة،عياداتمنوالمتوسطةالصغيرة
.الشاملالصحيالتأمينإلىللنضماملتأهيلهاومستشفيات،وأشعة

الأجهزةتمويللتنافسيةفائدةبأسعارميسرةقروضًاالبروتوكول يتيح
التينيالفوالدعمالتدريببرامجمنالاستفادةمعالطبية،والمعدات

نةآمرعايةويضمنالمقدمةالخدماتجودةيعزز بماالهيئة،توفرها
.المصري للمواطن



لرعايةابجودةللرتقاءالوطنيةالجهودتكاملتعكسخطوةفي
العلجيةالسياحةخريطةعلىمصرموقعوتعزيزالصحية
عتالعالمية،

ّ
ةالصحيوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةوق
)GAHAR( نللطيرامصرشركةمعمشتركتعاون بروتوكول

..الجويةللخطوط
ع
ّ
للعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور البروتوكول وق

ارةالإدمجلسرئيسعليان،محمدوالطيارالصحية،والرقابة
..للطيرانمصرلشركةالتنفيذيالمنتدبوالعضو
لمعتمدةاالمصريةالصحيةالمنشآتتسويقإلىالتعاون ويهدف
منينالمسافر ثقةيعزز بماللطيران،مصررحلتعبردوليًا

صرمويضعالمقدمة،الصحيةالخدماتجودةفيالدول مختلف
شفىمستوكانتالعلجية،السياحةفيالرائدةالوجهاتضمن

كذلكحصلتقد"جهار"اعتمادعلىالحاصلةللطيرانمصر
.العلجيةسياحةاللتعزيز"جهار-تيموس"اعتمادعلى

الرسميالناقلهيللطيرانمصرتكون أنعلىالبروتوكول نصو 
لجودة،اثقافةلنشرالوطنيةالمبادراتورعايةالهيئة،لرحلت
بيةالطالكوادرتدريبفي"جهار"خبراتمنالاستفادةبجانب

والسلمةالجودةمعاييرأحدثعلىالشركةبمستشفيات
.التميزومتطلبات

ينبللشراكةنموذجًايمثلالبروتوكول أنطهأحمد.دوأكد
طيارالشددبينماعريقة،طيرانوشركةوطنيةصحيةمؤسسة
الدولةجهودبدعمللطيرانمصرالتزامعلىعليانمحمد

.المصري المواطنوخدمةالعلجيةالسياحةلتنشيط



فالعالمية،الخبرةمعالوطنيةالعزيمةتتلقىحينما جديدبابتحي 
تهدديالتالدماغية،فالسكتة.وصحةأمانًاأكثرحياةفيللأمل
إلىتحتاجبلوحدها،المؤسساتتواجههالاسنويًا،البشرمليين

يغيّرملموسواقعإلىوالخبرةالعلمتحويلعلىقادرةتحالفات
عتمادلل العامةالهيئةبينالشراكةجاءتهناومن.المرض ىحياة

يةالدماغللسكتةالعالميةوالمنظمة(GAHAR)الصحيةوالرقابة
(WSO)، علىكزيرتصحيمستقبلبناءنحوفارقةخطوةلتكون
.العالميةوالمعاييرالجودة

ع
ّ
امةالعالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور التفاهممذكرةوق

،ينباندديوراىجياراجوالدكتور الصحية،والرقابةللعتماد
تور الدكبحضور الدماغية،للسكتةالعالميةالمنظمةرئيس
جلسمورئيسالعينيقصرطبكليةعميدالدين،صلححسام
.القاهرةجامعةمستشفياتإدارة

داتبوحالخاصةالاعتمادمعاييرمواءمةإلىالاتفاقيةوتهدف
تنفيذو الدولية،الممارساتأفضلمعمصرفيالدماغيةالسكتة

يةالميدانالتقييماتجانبإلىقدرات،وبناءتدريببرامج
مبادراتقإطل تتضمنكما.والأبحاثالخبراتوتبادلالمشتركة،
العلجو التشخيصجودةتعزيزيضمنبماالمجتمعية،للتوعية
.والعجزالوفاةمعدلاتوتقليل

عتو الصحية،للمنظومةالرقميالتحول مسارتعزيزإطارفي
ّ
ق

بروتوكول (GAHAR)الصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئة
،(RDI)الرقميةالنظملتطويرالهندسيةالشركةمعتعاون 

يعتمدليزية،والإنجالعربيةباللغتينذكيافتراض يمساعدلتطوير
.الصوتيوالتفاعلالاصطناعيالذكاءتقنياتعلى

وصول المنالصحيةاتالخدممقدميتمكينإلىالمشروعويهدف
أدواتعبراعليهوالاطلعالمستشفيات،اعتمادمعاييرإلىالسريع
.لأداءاكفاءةوتعزز المعاييرتطبيقتسهّلحديثةتفاعلية

RDI"

ع
ّ
فيذيالتنالمديرالسايس،محمدالدكتور البروتوكول وق

ركة،الشإدارةمجلسرئيسرشوان،محسنوالدكتور للهيئة،
ادللعتمالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور بحضور 
وعيةننقلةتمثلالخطوةهذهأنأكدالذيالصحية،والرقابة

معماش ىوتتالمبتكرة،الرقميةبالحلول الخدمةمقدميدعمفي
يسهممابالصحي،القطاعفيالرقميالتحول نحوالدولةتوجه

ادالاعتمرحلةوتيسيرالصحيةالرعايةجودةتحسينفي
.الطبيةللمنشآت



رقابةوالللعتمادالعامةالهيئةرئيسطه،أحمدالدكتور أكد
يقتطبمراجعةعنالمسئولينالهيئةمراجعيأنالصحية،

منحةعمليفيالأساسيةالأعمدةأحديمثلون الاعتمادمعايير
يرة،كبوطنيةمسؤوليةعاتقهمعلىيضعماوهوالاعتماد،

يمالتقيخللمنمستمربشكلدعمهمإلىالهيئةويدفع
والتيمة،اللز والأدواتبالمعرفةوتزويدهموالتأهيلوالتدريب
.هامهممبحجمتليقوفعاليةبكفاءةدورهمأداءعلىتساعدهم

وتقييمأهيللتالمكثفالتدريبيالبرنامجافتتاحخللذلكجاء
بمقرالصحية،المنشآتومقيميمراجعيمنجديدةدفعة
بةوالرقاالاعتمادهيئةخطةإطارفيالهيئة،تدريبمركز

تقييملوعمليا،علمياومؤهلةمتخصصةكوادرلبناءالصحية
لكوذالعالمية،الممارساتلأفضلوفقاالصحيةالمنشآت
مصرفيالصحيةالرعايةجودةخبراءمننخبةبمشاركة
.بالهيئةالإدارةمجلساعضاءجميعوبحضور 

تكاملةموتقييميةتدريبيةخطةوضعتقدالهيئةأنوأضاف،
دراتهم،قوبناءالمراجعين،منالكوادرأفضلاختيارتستهدف
شاملالالتقييمإجراءفيكفاءتهمورفعمهاراتهم،وتطوير

الصحيحبالتطبيقالتزامهامدىمنللتأكدالصحيةللمنشآت
."جهار"عنالصادرةالاعتمادلمعايير

ريبيةالتدالبرامجمحتوى تحديثعلىتحرصالهيئةأنوأكد
،تقييمالمجالاتفيالدوليةالمستجداتلمواكبةدوريبشكل
لعملية،االمهاراتتنميةيشملالمراجعينتدريبأنإلىمشيرا

منيعزز بماالمخاطر،وتقييمالقرار،اتخاذعلىوالقدرة
لمعاييرشأةالمنلتطبيقفعالةتقييميةخطةإعدادعلىقدراتهم
لىعلعرضهاومحايدة،دقيقةتقاريروصياغة،"جهار"اعتماد
بمنحبالمناسالقرارلاتخاذبالهيئةللعتمادالعليااللجنة

.ةللمنشأالاعتمادتجديدأوالكامل،أوالمبدئيالاعتماد



GAHAR

ورفعالصحيةالرعايةجودةلتعزيزالمستمرةجهودهإطارفي
مالطبية،المعاملمنظومةكفاءة

ّ
الهيئةبالتدريبمركزنظ

ول حمتخصصةعملورشةالصحيةوالرقابةللعتمادالعامة
،GAHARلمعاييروفقًاالطبيةالتحاليلمعاملاعتمادمعايير
باتمتطلوتحقيقالممارساتأفضللتطبيقدعمًاوذلك

.المؤسس يالاعتماد

مكثفة،تدريبيةأيامخمسةمدارعلىالورشةوانعقدت
طبية،الالتحاليلمعاملوفنييأخصائييمنواسعةبمشاركة

ديمتققطاعاتمختلفمنالصحيةالرعايةجودةوأخصائيي
الأداءويربتطالاهتمامتناميعلىتأكيدفيالصحية،الخدمات

.المرض ىسلمةوضمانالمعملي

اليةعبدرجةاتسمتمتميزةتعليميةتجربةالورشةوقدمت
لباتلمتطومتكاملشاملفهمبناءعلىوركزتالتفاعل،من

إلى،GAHARمعاييروفقالطبيةالتحاليلمعاملاعتماد
لفعّالاللستعدادللمشاركينالعمليةالجاهزيةتعزيزجانب
.الاعتمادلمسوح

لشرحابينهامنالرئيسية،المحاور منعددًاالورشةتناولت
متطلباتو الطبيةالتحاليلمعاملاعتمادلمعاييرالتفصيلي

لداخالمخاطروإدارةالجودةضبطوأساسياتبها،الالتزام
 المعامل،

ً
داعمةالالأدلةوإعدادالتوثيقمتطلباتعنفضل
شملتكما.للمعاييرالمستدامالامتثالتحقيقواستراتيجيات

اعتمادسيناريوهاتخللمنTracerالـمنهجيةتطبيقالورشة
تحسينتاستهدفعمليةوتطبيقاتتدريباتجانبإلىواقعية،
.المرض ىسلمةمستوياتوتعزيزالعملسيركفاءة

ضطلعتالذيالمحوريالدور إطارفيالورشةهذهتنظيمويأتي
لقدراتابناءفيالصحيةوالرقابةللعتمادالعامةالهيئةبه

يفالصحيةالمنشآتودعمالجودة،ثقافةونشرالبشرية،
دماتالخبجودةالارتقاءفييسهمبماالاعتماد،نحورحلتها

.للمواطنينالصحيةالنتائجأفضلوتحقيقالصحية





The Reflective Practitioner 

role in Healthcare Quality 

The reflective practitioner plays a vital role in
advancing healthcare quality by fostering
continuous learning, critical thinking, and
adaptive decision-making. In complex clinical
environments, reflection enables
professionals to evaluate their experiences,
understand emotional responses, and refine
future actions to enhance patient care.

Reflective practice is not merely
retrospective—it is a dynamic process that
informs real-time decisions and long-term
improvements. Reflection-in-Action (RiA)
allows practitioners to adjust their approach
during clinical activities, while Reflection-on-
Action (RoA) encourages post-event analysis
to identify strengths, weaknesses, and
opportunities for growth.

Models such as Gibbs Reflective Cycle offer
structured frameworks for reflection, guiding
practitioners through stages of description,
evaluation, analysis, and planning. This
process supports accountability, encourages
knowledge sharing, and promotes a culture

of safety and learning. Incorporating
reflective practice into healthcare workflows
strengthens team collaboration and improves
communication. It empowers practitioners to
recognize skill gaps, respond to feedback, and
contribute to system-level improvements.
When combined with tools like the Plan–Do–
Check–Act (PDCA) cycle and Root Cause
Analysis (RCA), reflection transforms
individual insights into organizational
learning.

Leadership must support reflective practice
by creating safe spaces for dialogue,
embedding reflection into training, and
aligning learning with strategic goals.
Technologies such as AI-driven simulations
can further enhance reflective capacity by
enabling scenario-based learning.
Ultimately, the reflective practitioner serves
as a cornerstone of healthcare quality—
bridging personal experience with collective
progress, and ensuring that care delivery
evolves through insight, accountability, and
continuous improvement.

By: Dr. Eman Darwish 

GAHAR Team leader Surveyor
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Transforming healthcare workplaces 
Strategies to support and empower healthcare workers

Healthcare workers face immense challenges every
day, from heavy workloads to emotional stress. The
Workplace Change Collaborative, led by the
Institute for Healthcare Improvement (IHI), brought
together 44 organizations to find better ways to
support these workers. Over three years, they
developed practical strategies to reduce burnout,
improve mental health, and create healthier
workplaces. Here are the key lessons from their
work.
Fighting burnout together
First, words matter. Terms like "burnout," "moral
injury," and "compassion fatigue" describe different
struggles healthcare workers face. Understanding
these terms helps leaders address the right
problems. For example, burnout comes from
unmanaged workplace stress, while moral injury
happens when workers feel forced to act against
their values. Listening to staff and using language
that resonates with their experiences builds trust
and guides effective solutions.
Second, wellbeing efforts must include everyone.
Programs often focus only on doctors, but nurses,
support staff, and trainees also face stress.
Organizations like Ochsner Health expanded their
programs to cover all employees, from clinicians to
administrators. Early support for students is also
crucial, as burnout can start in training. Universities
in the collaborative introduced wellness activities
during orientation and created spaces for students

to connect and seek help.
Why trust and teamwork matters?
Trust is the foundation of any successful wellbeing
program. Leaders must listen carefully to staff, act
on their feedback, and communicate openly. Some
organizations used methods like "What Matters to
You" conversations to identify problems and
empower teams to solve them. Others trained the
leaders on “better communication skills” to
strengthen relationships and teamwork.
Real change requires both individual support and
system improvements. While counseling and
resilience training help workers cope, organizations
must also fix the root causes of stress, like unfair
workloads or poor workflows. The collaborative
showed that balancing short-term relief with long-
term changes creates lasting impact.
Finally, leaders must champion wellbeing as a
priority. Sharing data on burnout and turnover helps
make the case for investment. Stories from staff
about their struggles and hopes can inspire action
by connecting wellbeing to the organization’s
mission.
The Workplace Change Collaborative proved that
when healthcare workers feel supported, they
provide better care. By focusing on language,
inclusion, trust, systemic change, and leadership
commitment, organizations can create workplaces
where both staff and patients are satisfied and have
good experience
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World Patient Safety Day: A mission of safety for everyone

In 2002 the 55th World Health Assembly
(WHA) adopted Resolution WHA55.18, urging
member states to pay the closest possible attention
to the problem of patient safety and to establish
and strengthen science-based systems necessary for
improving patients’ safety and the quality of health
care, including the monitoring of drugs, medical
equipment and technology. In 2019 the 72nd
WHA passed Resolution WHA72.6, officially
establishing World Patient Safety Day to be held
annually on 17th of September.
In Egypt, GAHAR plays a vital role in WPSD through
many roles by organizing a yearly conference to
raise awareness about patient safety, in
collaboration with WHO, national authorities,
universities, non-governmental organizations
(NGOs), healthcare facilities and with close
cooperation with the Ministry of Health and
Population (MOHP).
Through social media and public campaigns, GAHAR
educates both patients and healthcare workers on
safety protocols, ensuring broader engagement.
Additionally, GAHAR strengthens accreditation
standards by promoting compliance with patient
safety measures, including infection control,
medication safety, and error reporting systems. All
these efforts are carried out to reinforce Egypt’s
commitment to safer healthcare practices.

World Patient Safety Day (WPSD) has addressed
critical healthcare challenges through annual
themes. This year’s theme, "Safe care for every
newborn and every child – Patient safety from the
start!” recognizes the heightened vulnerability of
this age group to risks and harm caused by unsafe
care. In 2024, "Digital Health for Safety" explored
technology’s role in reducing healthcare-related
harm. The 2023 theme, "Engaging Patients for
Patient Safety", highlighted the crucial role of
patients in their own care.
Previously, in 2022, "Medication Safety" focused on
preventing errors in drug administration, while
2021’s theme, "Safe Maternal and Newborn Care",
targeted the reduction of preventable harm during
childbirth. In 2020, "Health Worker Safety: A Priority
for Patient Safety" emphasized the critical link
between caregiver protection and safe patient care.
The inaugural theme in 2019, "Patient Safety: A
Global Health Priority", laid the foundation for
global awareness and action on patient safety.
World Patient Safety Day has grown from a single-

day campaign into a year-round movement for
systemic change. By spotlighting critical issues from
health worker safety to digital risks, it keeps patient
safety at the forefront of global health agendas, and
finally, let’s all remember that the number one rule
is "First, do no harm."

“Nobody should be harmed when they seek
health care,” said WHO Director-General Dr
Tedros Adhanom Ghebreyesus in relation to the
World Patient Safety Day (WPSD).

World Patient Safety Day (WPSD), observed
annually on September 17, is a global campaign
established by the World Health Organization
(WHO) to raise awareness about patient safety
and to reduce preventable harm in healthcare.
Since its inception, WPSD has served as a
platform to unite governments, healthcare
providers, and communities in the shared
mission of safer medical care.
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Cardiopulmonary Resuscitation (CPR) Practices in Egypt: 

Key Recommendations from Guidance Whitepaper 2025

Cardiac arrest remains a leading cause of
preventable mortality in Egyptian healthcare
facilities, with survival rates varying significantly
across regions due to inconsistent training
standards and resource availability. The World
Health Organization (WHO), in collaboration with
GAHAR which led in chairing the committee and
guiding this initiative and other Egyptian healthcare
authorities, have developed the Cardiopulmonary
Resuscitation (CPR) Guidance Whitepaper 2025 to
address critical gaps in resuscitative care across
Egypt's healthcare system. This policy document
establishes evidence-based standards for CPR
training, emergency team coordination, and
resource allocation, with particular emphasis on
reducing disparities between urban and rural
healthcare facilities.

Training Standardization
Involves nationwide adoption of tiered certification 
programs. Basic Life Support (BLS) training becomes 
compulsory for all healthcare personnel, integrated 
into undergraduate medical education and linked to 
licensing. Advanced Life Support (ALS) certification, 
including specialty-specific programs like Pediatric 
Advanced Life Support, is required for relevant 
specialists and tied to biennial license renewal.
Emergency Response Systems
Code Blue Teams for cardiac arrest management,
requiring 2-minute response times with
standardized team compositions.
Rapid Response Teams utilizing Early Warning
Scores to identify and intervene in clinical
deterioration before arrest occurs.
Resource Allocation & Crash Cart Management
The mandate of strategically placed crash carts with
standardized medications (e.g., adrenaline,
amiodarone) and equipment (defibrillators, airway
tools) for 60-second access. Daily checks and digital
tracking to ensure readiness for both adult and
pediatric patients.

Implementation Strategy
Fulfillment of a three step strategy that starts
with:
Tertiary hospitals (2025–2026) through full Code
Blue/RRT teams and crash cart compliance,
secondary facilities (2027) through BLS/ALS
training and resource allocation and finally Primary
care (2028) through AEDs and BLS training.
A national registry will track response times, crash
cart audits, and survival rates to drive continuous
improvement.
As we implement these changes, we're not just
updating guidelines; we're affirming a
fundamental principle: every Egyptian life is worth
saving, and every healthcare facility must be
equipped to deliver on that promise.
It is the path that now we must walk it together.
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English Section Launch

A Commitment to Global Excellence

In an increasingly interconnected world, the pursuit of
excellence in healthcare knows no borders. We are proud to
introduce our English section, a dedicated space for our
international readership to engage with the latest
advancements in healthcare quality. This section will feature
cutting-edge research, insightful case studies, and thought-
provoking commentaries from leading experts across the globe.
By fostering a global dialogue, we aim to share best practices,
inspire innovation, and empower healthcare professionals to
drive meaningful improvements in patient safety and
outcomes. Join us as we explore the international perspectives
shaping the future of healthcare quality.

Dr. Nailah Amin 

Head of English section
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